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Âèäåîáàíêèíã, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ ðûíêà, ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî íàè-
áîëåå ñëîæíûé ñ òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû âèä óäàëåííîãî áàíêèíãà. Íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íîå âîçäåéñòâèå âíåäðåíèå âèäåî ñïîñîáíî îêàçàòü íà ðîçíè÷íûé áàíêèíã, â âèäó òîãî
÷òî ïîçâîëèò âåðíóòü ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå â áàíêîâñêîì îáñëóæèâàíèè. Êëèåíòû
áàíêîâ íàó÷èëèñü îáõîäèòüñÿ áåç ôèëèàëîâ, è âìåñòî ýòîãî ïðèâûêëè ïîëüçîâàòüñÿ áàí-
êîìàòàìè, òåëåôîíîì è - çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò � èíòåðíåò-áàíêèíãîì. Èíòåðíåò-
áàíêèíã ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ â íàøè äíè è ýòà ýâîëþöèÿ èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ.
Îäíèì èç òàêèõ íåäîñòàòêîâ ÿâëÿåòñÿ - óòðàòà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè. Ñëîæèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî êëèåíòû óæå íå âçàèìîäåéñòâóþò ñ
ñîòðóäíèêîì áàíêà êàê òàêîâûì, à ñëåäîâàòåëüíî, ïîòåðÿíî ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå.

Ýâîëþöèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû â ñòîðîíó äèñòàíöèîííîé ìîäåëè áàíêîâñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ îáóñëîâëåíà ðÿäîì îáúåêòèâíûõ îñîáåííîñòåé ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé
ñðåäû, â êîòîðîé ñóùåñòâóþò áàíêè, è â ïåðâóþ î÷åðåäü - èçìåíåíèÿìè â îáðàçå æèçíè
ëþäåé, âíåäðåíèåì íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è àâòîìàòèçàöèåé áàíêîâñêèõ
îïåðàöèé, ðàñòóùåé êîíêóðåíöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, èííîâàöèè â áàíêîâñêîé ñôåðå â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè - íàñòîÿ-
òåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ. ×òîáû âûñòîÿòü â ãëîáàëüíîé êîíêóðåí-
öèè, ðîññèéñêèì áàíêàì íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ òîëüêî íà ñàìûå ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè
è ïðîäóêòû.

Åñëè ðàññìîòðåòü áîëåå ñîâðåìåííóþ ìîäåëü äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, òî óäà-
ëåííûé ïîëüçîâàòåëü ñìîæåò â ðåæèìå âèäåîêîíôåðåíöèé âñòðåòèòüñÿ ñî ñëóæàùèì
áàíêà ëèöîì ê ëèöó. Ó íåãî ïîÿâèòñÿ ïåðñîíàëüíûé ìåíåäæåð, êîòîðîãî îí áóäåò çíàòü
ëè÷íî, è êîòîðûé áóäåò çíàòü åãî. Ýòî ïîçâîëèò âåðíóòüñÿ ê ñóùíîñòè îáñëóæèâàíèÿ
- ê ÷åëîâå÷åñêîìó êîíòàêòó. Ê òîìó æå, åñëè áàíê áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü
âèäåîñâÿçè, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü ñîêðàùåíèå çàòðàò íà ïåðñîíàë è óïðîùåíèå ðàáîòû
ñåòè îòäåëåíèé.

Íîâîå âèäåíèå ðàçâèòèÿ ñôåðû áàíêîâñêèõ óñëóã îñíîâûâàåòñÿ íà êîíöåïöèè ¾áàí-
êà áóäóùåãî¿. Â ðàìêàõ ýòîé êîíöåïöèè èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñôåðå áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã - ýòî òàêèå òåõíîëîãèè, îò êîòîðûõ áóäåò ïîëó÷åí ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò
- ïðèðîñò êëèåíòñêîé áàçû, ïðèâëå÷åíèå VIP êëèåíòîâ, ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê íà îá-
ñëóæèâàíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ïðè îïòèìàëüíîì óðîâíå ðèñêà è çàòðàò. Îäíèì èç
íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òàêèõ òåõíîëîãèé â Ðîññèè ìîæåò ñòàòü � âèäåîáàíêèíã.

Âèäåîáàíêèíã - ýòî, ïî ñóòè, ñèñòåìà èíòåðàêòèâíîãî îáùåíèÿ êëèåíòà ñ ïåðñîíàëîì
â áàíêå, ñâîåãî ðîäà âèäåîêîíôåðåíöèÿ. Äàííàÿ óñëóãà àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ èíîñòðàí-
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íûìè áàíêàìè ñåãîäíÿ. Îáû÷íî äëÿ âèäåîáàíêèíãà èñïîëüçóþòñÿ óñòðîéñòâà, íàçûâà-
åìûå ¾êèîñêàìè¿ (kiosk). Ýòî àïïàðàòû ñ ñåíñîðíûì ýêðàíîì, ïîçâîëÿþùèå êëèåíòó
ïîëó÷èòü äîñòóï ê ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ¾âæèâóþ¿ ïîîáùàòüñÿ ñî ñëóæà-
ùèì â áàíêå è ïðîâåñòè ñ åãî ïîìîùüþ ïðàêòè÷åñêè ëþáûå îïåðàöèè. Ýòè óñòðîéñòâà
óñòàíàâëèâàþòñÿ â ñóïåðìàðêåòàõ, óíèâåðñèòåòàõ èëè äðóãèõ ëþäíûõ ìåñòàõ. ×àñòî
¾êèîñêè¿ ñîâìåùàþòñÿ ñ áàíêîìàòàìè (ATM - automatic teller machine). Íîâûìè ôóíê-
öèÿìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíîé êíîïêå, áåç íàæàòèÿ êîòîðîé îíè
ðàáîòàþò òî÷íî òàê æå, êàê è îáû÷íûå áàíêîìàòû. Êðèòè÷åñêè âàæíî äàòü êëèåíòàì
âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü, áóäóò ëè îíè ïîëüçîâàòüñÿ ïîìîùüþ ñïåöèàëèñòà
èëè âûáåðóò ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíûé âàðèàíò îáñëóæèâàíèÿ.

Íà îñíîâå àíàëèòè÷åñêîé îöåíêè ïåðåäîâîãî îïûòà áàíêîâ ðàçëè÷íûõ ñòðàí è ïðî-
ãíîçîâ èõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå ïðèîðèòåòíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îáåñïå÷àò ñîçäàíèå áàíêîâ è
áàíêîâñêèõ ñèñòåì íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ðàáîòàþùèõ â ðåæèìå ¾èííîâàöèè¿, ïðèìåíÿÿ
íîâóþ óñëóãó � âèäåîáàíêèíã:

- àâòîìàòèçàöèÿ áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ, ïåðåõîä íà íîâûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñïîëüçóÿ èíòåðíåò è âèðòóàëüíûå
áàíêîâñêèå è ôèíàíñîâûå òåõíîëîãèè;

- ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) íà áàçå íîâûõ òåõíî-
ëîãèé;

- êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé äëÿ ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà;

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ âíåäðåíèå èííîâàöèé;
- èçìåíåíèÿ â êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ: ïðîäóêò-ìåíåäæåð, ñïåöèàëèñò ïî òðàí-

ñàêöèÿì è êîíñóëüòàöèÿì, êîíñóëüòàíòû (âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå èíäèâèäóàëüíûå
êîíñóëüòàöèè êëèåíòîâ).

×òîáû ñòðàòåãèÿ áûëà îñóùåñòâëåíà íà ïðàêòèêå, íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñïåöèàëüíóþ
ãðóïïó ïî âíåäðåíèþ èííîâàöèîííîé óñëóãè. Ãëàâíàÿ åå çàäà÷à - îñóùåñòâëÿòü âûïîë-
íåíèå ïëàíà âíåäðåíèÿ âèäåîáàíêèíãà.

Èñïîëüçóÿ âûøå ïðèâåäåííûé èíñòðóìåíòàðèé, ìîæíî äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè
- äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé íà
îñíîâå êîìïëåêñà ñîãëàñîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëÿþùèõ ìå-
ðîïðèÿòèé.

Âèäåîáàíêèíã ìîæåò ñòàòü íå òîëüêî ïðèíöèïèàëüíî íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé èííî-
âàöèåé â ðàáîòå ðîññèéñêèõ áàíêîâ, íî è îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ
êëèåíò-îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, èìåÿ òàêèå êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà, êàê îãðîìíàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ïîëó÷åíèå êëèåíòîì ìàêñèìàëü-
íîãî ñïåêòðà áàíêîâñêèõ óñëóã, âîçìîæíîñòü áîëåå êà÷åñòâåííî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà, ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ âîçðàñòàåò íåçàâèñèìî
îò ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ áàíêà, âîçìîæíîñòü ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà îòêðûòèå äîïîë-
íèòåëüíûõ îôèñîâ è çàòðàòû íà ïåðñîíàë, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåòàòü è
óñòàíàâëèâàòü êàêîå-ëèáî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, âîññòàíîâëåíèå ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ.

Êàêèå óñëóãè ìîãóò áûòü äîñòóïíû ïðè èñïîëüçîâàíèè âèäåîáàíêèíãà? Íàïðèìåð:
îòêðûòèå ñ÷åòîâ è îôîðìëåíèå áàíêîâñêèõ êàðò, âûäà÷à íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â
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íåîáõîäèìûõ êóïþðàõ, îïëàòà óñëóã, êîíñóëüòàöèÿ ïî áàíêîâñêèì ïðîäóêòàì è óñëóãàì;
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ïî ñ÷åòàì, âêëàäàì, êðåäèòàì è êàðòàì, ïåðåâîäû äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, ïîëó÷åíèå êðåäèòà, áëîêèðîâêà êàðòû, èçìåíåíèå PIN-êîäà, çàïðîñ íà îâåð-
äðàôò ê áàíêîâñêîé êàðòå è ìíîãèå äðóãèå.

Ðàññìîòðèì äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå
ñäåëàåò äîñòóïíûìè âèäåîáàíêèíã. Òàê, íàïðèìåð, åñëè âû ïîòåðÿëè èëè çàáûëè ñâîþ
êàðòî÷êó, âû ñìîæåòå ïîäòâåðäèòü ñâîþ ëè÷íîñòü, ïðîñòî ïîêàçàâ ñîòðóäíèêó áàíêà
ñâîé ïàñïîðò èëè âîäèòåëüñêîå óäîñòîâåðåíèå, ïîñðåäñòâîì âèäåîêàìåð.

Òàêæå ñòàíåò âîçìîæíûì óïðàâëåíèå íîìèíàëîì áàíêíîò ïðè ïîëó÷åíèè íàëè÷íûõ
äåíåã. Ñèñòåìà áóäåò ðàáîòàòü íå êàê îáûêíîâåííûé âèäåî÷àò - ñîòðóäíèê áàíêà áóäåò
êîíòðîëèðîâàòü áàíêîìàò è âñå åãî ôóíêöèè. Ïîñêîëüêó âñåìè ôóíêöèÿìè óïðàâëÿåò
÷åëîâåê, èíòåðàêòèâíûé áàíêîìàò òåïåðü ïîçâîëèò îáíàëè÷èâàòü ÷åêè ñ òî÷íîñòüþ äî
êîïååê è óïðàâëÿòü íîìèíàëîì êóïþð, êîòîðûìè âûäàåòñÿ íàëè÷íîñòü. Åñëè âû õîòèòå
ïîëó÷èòü ñóììó áàíêíîòàìè ïî 100 èëè 500 ðóáëåé, à íå ïî 1000 - ñ íîâûìè áàíêîìàòàìè
ýòî íå ñîñòàâèò ïðîáëåìû. È êàê ïðåèìóùåñòâî - ýòî óñêîðåííîå îáñëóæèâàíèå, òàê êàê
áîëüøå íå íóæíî áóäåò ïåðåñ÷èòûâàòü íàëè÷íûå èëè âðó÷íóþ ââîäèòü ñóììó íà ÷åêàõ.

Íóæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âèäåîáàíêèíã âûïîëíÿåò 95% îáû÷íûõ îïåðàöèé è îñîáåí-
íîñòü ýòîé óñëóãè íå â íîâûõ îïåðàöèÿõ, à â ýêîíîìèè âðåìåíè, ïîëó÷åíèè ìåæëè÷-
íîñòíîãî îáùåíèÿ è îòñóòñòâèè îãðàíè÷åíèé ïî ãåîãðàôèè îáñëóæèâàíèÿ.

Êàêîé æå èíòåðôåéñ èíòåðàêòèâíîãî áàíêîìàòà ìîæåò ñòàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëü-
íûì äëÿ ðîññèéñêîãî êëèåíòà, êîòîðûé çàõî÷åò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé âèäåîáàíêèí-
ãà? Âàæíî ïðåäîñòàâèòü ïîëüçîâàòåëþ íå òîëüêî âîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ ñî ñïåöèà-
ëèñòîì, íî è îáó÷àþùåå âèäåî è ïðåçåíòàöèîííîå âèäåî. Òàêæå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü
âîçìîæíîñòü âûáîðà ÿçûêà îáñëóæèâàíèÿ èç ïðåäëîæåííûõ, íàïðèìåð, ðóññêîãî, àí-
ãëèéñêîãî, íåìåöêîãî, ôðàíöóçñêîãî è êèòàéñêîãî, ÷òî áóäåò ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàòü
óäîáñòâà êëèåíòà â ïîëó÷åíèè áàíêîâñêèõ óñëóã.

Âíåäðåíèå âèäåîáàíêèíãà ìîæåò çíà÷èòåëüíî èçìåíèòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:
- óâåëè÷èòü êëèåíòñêóþ áàçû íà 10% çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðî-

âàííîãî îáñëóæèâàíèÿ, ýêîíîìèè âðåìåíè è ñíèæåíèÿ ðèñêîâ;
- óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî îïåðàöèé íà îäíîãî äåéñòâóþùåãî êëèåíòà íà 15%;
- ñîêðàòèòü áàíêîâñêèå ðàñõîäû íà 10% íà îáñëóæèâàíèå îôèñîâ â ìåñòàõ ñ ìàëîé

÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ, çà ñ÷åò óïðîùåíèÿ ðàáîòû ñåòè îòäåëåíèé è ôèëèàëîâ;
- ñîêðàòèòü îïåðàöèîííûå ðàñõîäû íà 20%, çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íà îáñëó-

æèâàíèå îôèñîâ, ïåðñîíàëà; è êàê ñëåäñòâèå, ïðèðîñò ïðèáûëè áàíêà íà 5 %.
Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïðåäëàãàåìûå íà ðîññèéñêîì ðûíêå ýëåêòðîííûå áàí-

êîâñêèå óñëóãè áóäóò ñóùåñòâåííî ìîäåðíèçèðîâàíû, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü êëèåí-
òàì áîëåå âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ èííîâàöèîííûõ ðå-
øåíèé. Îñíîâíîé òåíäåíöèåé ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíò-îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû óñëóã
áàíêîâ âûñòóïèò âèäåîáàíêèíã. Èñïîëüçîâàíèå âèäåîáàíêèíãà ïîçâîëèò ïåðåéòè ê ïî-
ñòðîåíèþ ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ áàíêîâñêèõ ôèëèàëîâ áåç îãðàíè÷åíèé ïî
ïðåäîñòàâëÿåìûì óñëóãàì è ïðåäëàãàåìûì ïðîäóêòàì. Òàêèì îáðàçîì, ãðàìîòíî âíåä-
ðÿÿ è ðàçâèâàÿ äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå, áàíê ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè è ðàñøèðÿåò ñâîé áèçíåñ çà ñ÷åò ïðîäàæè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è ïðèâëå-
÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ.

Ëèòåðàòóðà
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