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Ðàçâèòèå áàíêîâñêèõ óñëóã â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàáèðàåò îáîðîòû â ñòîðîíó
øèðîêîé äèôôåðåíöèàöèè. Îñîáåííî çàìåòíû òåìïû äâèæåíèÿ â äàííîì íàïðàâëåíèè
â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îñíîâíûì ïðèîðèòåòîì âåäóùèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ñàìûõ ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé
êëèåíòà.

Îäèí èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ íàøåãî ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà - âðåìÿ. Â áèçíåñ-
ñèñòåìå áåç ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ôàêòîðà íå äîáèòüñÿ óñïåõà. Äðóãîé âàæ-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ïîñòðîèòü ñâîþ ïðîäóêòîâóþ ëèíåéêó òàê, ÷òîáû
îíà ïîçâîëÿëà áûñòðûìè òåìïàìè íàðàùèâàòü îáúåìû ôèíàíñîâûõ óñëóã. Îáà ýòè ôàê-
òîðà íå èìåþò ñìûñëà â ïðîäóêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè áåç ãëàâíîãî èãðîêà - êëèåíòà, íå
òîëüêî íà ðûíêå, íî è âî âñåé ýêîíîìèêå. Êëèåíò � ýòî òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ êîìïàíèè
ïåðâîñòåïåííûì. ×òîáû êëèåíò áûë çàèíòåðåñîâàí â ïðèîáðåòåíèè ïðîäóêòà, êîìïàíèè
èäóò íà ðàçëè÷íûå ìåòîäû ìîäåðíèçàöèè ñâîåãî áèçíåñà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãëàâíîìó
èãðîêó ðûíêà âûñîêîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Ýòè òðè êîìïîíåíòà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé: âðåìÿ � ðîñò ïðèáûëè; äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêòà � óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòåé
âûáîðà è îáúåìà ïðîäàæ; êëèåíò � áåç íåãî íå âîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå ðûíêà.

Âñå ýòè ôàêòîðû îáúåäèíÿþòñÿ â äîâîëüíî ïîïóëÿðíóþ â íàøå âðåìÿ áèçíåñ � ìî-
äåëü - ¾ôèíàíñîâûé ñóïåðìàðêåò¿.

Òåðìèí ôèíàíñîâûé ñóïåðìàðêåò ïîÿâèëñÿ â Ðîññèè íåäàâíî, ëèøü â 2000 ãîäû,
íî íà ìèðîâîì ôèíàíñîâîì ðûíêå ýòî ïîíÿòèå ôèãóðèðóåò óæå äàâíî. Ñàìûé ïåðâûé
ôèíàíñîâûé ñóïåðìàðêåò ïîÿâèëñÿ âíà÷àëå 1920-õ ãã. â ÑØÀ, ïîñëå â 1970 � 1980-å ãã.
â Çàïàäíîé Åâðîïå. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòðàíû ÑØÀ, ßïîíèè è Þæíîé Åâðîïû,
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàçâèòûìè â ïðèìåíåíèå äàííîé áèçíåñ - ìîäåëè.

Ïî ñðàâíåíèþ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè èç äðóãèõ ñòðàí, ðîññèéñêèå ôèíàíñîâûå ñó-
ïåðìàðêåòû - ýòî ìàëîèçó÷åííîå ÿâëåíèå ýêîíîìèêè, êîòîðîå íóæäàåòñÿ â äàëüíåéøåì
ãëóáîêîì èçó÷åíèè è èññëåäîâàíèè.

Íåäîñòàòî÷íàÿ ïðèáûëüíîñòü îò òðàäèöèîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ñòàëà ïðè÷èíîé
äëÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâîé ðîçíèöû. Ýòî âûíóæäàëî êðåäèòíûå ó÷ðå-
æäåíèÿ èñêàòü íîâûå ïóòè ïîâûøåíèÿ ëèêâèäíîñòè ñâîåãî áèçíåñà. Ïîýòîìó ïðåäî-
ñòàâëåíèå ðîçíè÷íûõ óñëóã ïîä îäíîé êðûøåé ñòàëî îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì.
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Òåì íå ìåíåå, ðàçâèòèå äàííîãî íàïðàâëåíèÿ íåñåò çà ñîáîé áîëüøèå çàòðàòû. Ïåð-
âûå ýòàïû ñîïðîâîæäàþòñÿ çàòðàòàìè íà ðàçâèòèå ñàìîé ñåòè, ïåðåêâàëèôèêàöèþ ïåð-
ñîíàëà, ðàçâèòèå ðèñê � ìåíåäæìåíòà è ñèñòåìû ñêîðèíãà, òàê êàê ïðè ðàñøèðåíèè
êðåäèòíîé ëèíåéêè áàíêè îñîçíàííî ïîäâåðãàþò ñåáÿ ðèñêó áàíêðîòñòâà.

Ôîðìèðîâàíèå òàêèõ àëüÿíñîâ ñîïðîâîæäàåòñÿ íåêèìè ñëîæíîñòÿìè. Ïåðâîé ñëîæ-
íîñòüþ ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-ðàçëè÷èÿ ìåæäó áàíêàìè, ñòðàõîâûìè è èíâåñòèöèîííûìè
êîìïàíèÿìè. Ïðè ýòîì âàæíóþ ðîëü èãðàþò íå òîëüêî ðàçëè÷èÿ â ôîðìèðîâàíèè áèç-
íåñà, íî è íåçíàíèå áàíêèðàìè ýòèõ ðûíêîâ â öåëîì. Âòîðîé ñëîæíîñòüþ ìîæíî íàçâàòü
ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè: áàíêîâñêàÿ ñôåðà îáëàäàåò ñîòíÿìè ìèëëèàðäîâ ðóáëåé, â
ñâîþ î÷åðåäü ñòðàõîâûå êîìïàíèè â äåñÿòü ðàç ìåíüøå. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííûõ ìåíåäæåðîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, åñòü ëè â íàøåé ñòðàíå ôèíàíñîâûå ñóïåðìàðêåòû,
ïðîàíàëèçèðóåì ðîññèéñêèé ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã.

Ìû ïðåäëàãàåì ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé îïðåäåëèòü, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ áàíê ìîæíî
ñ÷èòàòü ôèíàíñîâûì ñóïåðìàðêåòîì. Ýòîò ìåòîä îñíîâàí íà êðèòåðèàëüíîì àíàëèçå.
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîé öèôðû íåîáõîäèìî âûäåëèòü äåñÿòü êðèòåðèåâ, õàðàêòåðè-
çóþùèõ ôèíàíñîâûé ñóïåðìàðêåò. Êàæäûé êðèòåðèé èìååò ñâîþ çíà÷èìîñòü, â äàííîé
ðàáîòå îí áóäåò ñîñòàâëÿòü 10%. Òàê êàê êðèòåðèè Ê4 è Ê8 èìåþò êîëè÷åñòâåííîå èçìå-
ðåíèå, òî ðàöèîíàëüíåå âñåãî çíà÷èìîñòü îïðåäåëÿòü ïî ÷èñëó îòäåëåíèé è áàíêîìàòîâ:
÷åì èõ áîëüøå, òåì çíà÷èòåëüíåå âåñ.

Äëÿ àíàëèçà âåñà ôèíàíñîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ â ðîññèéñêèõ áàíêàõ áûëè âûáðàíû
òàêèå êðèòåðèè, êàê: êðåäèòíàÿ ëèíåéêà (Ê1); ñòðàõîâàíèå (Ê2); èíâåñòèöèîííûå óñëó-
ãè (Ê3); ñòðóêòóðíàÿ ñåòü (Ê4); ëèçèíã (Ê5); èíòåðíåò�áàíêèíã (Ê6); ïåíñèîííûå ïðî-
ãðàììû (Ê7); áàíêîìàòû è òåðìèíàëû (Ê8); âûäåëåíèå öåëåâûõ ãðóïï (Ê9); îïåðàöèè
ñ âàëþòíûìè öåííîñòÿìè (Ê10).

Ðàññìîòðèì êàæäûé êðèòåðèé â îòäåëüíîñòè.
Êðåäèòíàÿ ëèíåéêà � ýòîò êðèòåðèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøîé ñïåêòð êðåäèòîâàíèÿ

ôèçè÷åñêèõ ëèö (àâòîêðåäèòîâàíèå, èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå, ïîòðåáèòåëüñêîå è äðó-
ãèå). Òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòîâ äëÿ ìàëîãî, ñðåäíåãî è êðóïíîãî
áèçíåñà.

Êðèòåðèé ñòðàõîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó áàíêîâ ñòðàõîâûõ óñëóã, à èìåííî
îôîðìëåíèå ñòðàõîâûõ ïîëþñîâ âåäóùèõ ñòðàõîâùèêîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïî ðàç-
ëè÷íûì ïðîãðàììàì.

Èíâåñòèöèîííûå óñëóãè � íàëè÷èå íåêîãî ¾Èíâåñòèöèîííîãî áàíêà¿, â êîòîðîì îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ óñëóãè íà ðûíêå àêöèé, êàê ÷àñòíûì, òàê è èíñòèòóöèîíàëüíûì èíâåñòî-
ðàì.

Ñòðóêòóðíàÿ ñåòü � ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îòäåëåíèé áàíêà ñ
äîñòóïíûì ðàñïîëîæåíèåì â ðåãèîíå, ÷òî òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ àíà-
ëèçà ôèíàíñîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ.

Ñëåäóþùèì êðèòåðèåì äëÿ àíàëèçà áûëî âûáðàíî ïðåäîñòàâëåíèå ëèçèíãîâûõ óñëóã.
Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäëîæåíèå, èñõîäÿùåå îò áàíêà ìàëîìó, ñðåäíåìó è êðóïíîìó
áèçíåñó íà ðàçëè÷íûå ïðîäóêòû ëèçèíãà.

Íàëè÷èå èíòåðíåò - áàíêèíãà � ýòî áûñòðûé è ïðîñòîé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ñ÷åòàìè,
íå âûõîäÿ èç äîìà, ÷òî äàåò äîñòóïíîñòü â ïîòðåáëåíèè.

Ïåíñèîííûå ïðîãðàììû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàáîòó ñ íåãîñóäàðñòâåííûìè ïåíñèîííû-
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ìè ôîíäàìè íà ñïåöèàëüíûõ óñëîâèÿõ.
Áàíêîìàòû è òåðìèíàëû. Âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ òàêèì ìèíè � áàíêîì ïîâûøà-

åò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå è, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé äëÿ ôèíàí-
ñîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ.

Âûäåëåíèå öåëåâûõ ãðóïï äàåò ïðåèìóùåñòâî áàíêó. Îáÿçàòåëüíûì â ýòîì ïóíêòå
ÿâëÿåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå ÷àñòíûõ ëèö, áèçíåñà ðàçíîãî óðîâíÿ è ôèíàíñîâûõ îðãàíèçà-
öèé.

Îïåðàöèè ñ âàëþòíûìè öåííîñòÿìè âêëþ÷àþò íå òîëüêî ðàáîòó ñ âàëþòîé, íî è ñ
ìåòàëëàìè.

Îñóùåñòâëåí àíàëèç êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ íà ìîìåíò 2013 ãîäà: ¾Ñáåð-
áàíê¿, ¾Àëüôà-Áàíê¿, ¾ÂÒÁ24¿, ¾ÓðàëÑèá¿, ¾Ðîññåëüõîçáàíê¿. Íà Ðèñ. 1 ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàíû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîöåíòîâ.

Íà Ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà áàíêîâñêîãî ñåêòîðà.
Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà âèäíî, ÷òî ñàìûì âûñîêèì ïðîöåíòîì îáëàäàåò ¾Àëüôà-

Áàíê¿ - 83%, ÷òî ïîçâîëÿåò îòíåñòè åãî ê áèçíåñ-ìîäåëè ¾ôèíàíñîâûé ñóïåðìàðêåò¿.
Íà âòîðîì ìåñòå íàõîäèòñÿ ¾Ñáåðáàíê¿ ó êîòîðîãî 75%. Ñàìûì íèçêèì ïðîöåíòîì
îáëàäàåò ¾Ðîññåëüõîçáàíê¿ - 51%.

Â ðåçóëüòàòå ìû âûäåëèëè íàèáîëåå âàæíûå êîìïîíåíòû è îïðåäåëèëè ôàêòîðû
áèçíåñ-ìîäåëè ¾ôèíàíñîâûé ñóïåðìàðêåò¿. Áûë ïðåäëîæåí ìåòîä âûÿâëåíèÿ ôèíàíñî-
âûõ ñóïåðìàðêåòîâ íà ðûíêå ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ, â îñíîâó êîòîðîãî
áûëè ïîëîæåíû 10 êðèòåðèåâ ñ îïðåäåëåíèåì èõ âåñà.

Ïîñëå îöåíêè ïî óêàçàííûì êðèòåðèÿì âûáðàííûõ âåäóùèõ áàíêîâ, ðàáîòàâøèõ â
ðåãèîíàõ, âûÿâèëîñü, ÷òî âñå óêàçàííûå áàíêè ñîîòâåòñòâóþò â áîëüøåé èëè ìåíüøåé
ñòåïåíè ôèíàíñîâûì ñóïåðìàðêåòàì. Íî åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòî ÿâëåíèå áîëåå øèðîêî,
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèðîâûì îïûòîì, íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü åùå ðÿä êðèòåðèåâ èëè
óñëîâèé.

Â èññëåäóåìîé âûáîðêå óñëóãó ñòðàõîâàíèå ïðåäîñòàâëÿåò òîëüêî îäèí áàíê � ¾Àëüôà-
Áàíê¿. Ïðè÷èíîé ýòîìó ñëóæèò ðàçíî÷òåíèå â ïðàâîâîì ïîëå, ÷òî âûçûâàåò ïðîáëåìû
â ôóíêöèîíèðîâàíèè èíòåãðèðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ. Íî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ
áàðüåðîì äëÿ ñîçäàíèÿ ôèíàíñîâîãî ñóïåðìàðêåòà.

Â ïåðñïåêòèâå íåîáõîäèìî ñíÿòèå áàðüåðà ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì ïðè ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàìì ïåðñîíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå áëàãîïðèÿò-
íîé îáñòàíîâêè â áàíêàõ, óõîä îò òðàäèöèîííîãî äèçàéíà âíóòðåííèé îòäåëêè áàíêà.
Ïåðñîíàë ó÷àò èñêóññòâó óëûáàòüñÿ, ÷òîáû ýòî ñîçäàâàëî âïå÷àòëåíèå ó êëèåíòà ¾çà-
äåðæàòü ïîäîëüøå¿ è ¾çàéòè åùå¿.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, ñóùåñòâóþò òðóäíîñòè ïðè ñîçäàíèè áèçíåñ-ìîäåëè ¾ôè-
íàíñîâûé ñóïåðìàðêåò¿ ïî ïðè÷èíå ðàçíîãî ïðàâîâîãî ïîëÿ. Ïåðåõîä ê Öåíòðàëüíîìó
Áàíêó ïðèâåäåò ôóíêöèè ðåãóëèðîâàíèÿ ê íîâîìó êà÷åñòâó. Ìåãàðåãóëÿòîðû ïðåäîñòà-
âÿò òå óñëîâèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè äîñòàòî÷íî óñïåøíî
ðàçâèâàþòñÿ ôèíàíñîâûå ñóïåðìàðêåòû. Ìíîãèå áàíêè èìåþò ïîëíûé ñïåêòð óñëóã,
õàðàêòåðíûé èìåííî äëÿ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò èì íå òîëüêî íàðàùèâàòü
îáúåìû ïðîäàæ, íî è ñîêðàùàòü òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, à èìåííî èçäåðæêè ïîèñêó
èíôîðìàöèè.

Ðîññèéñêèé ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã èìååò áîëüøèå ïåðñïåêòèâû â ñîçäàíèè ïîëíî-
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öåííûõ ôèíàíñîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ, ÷òî äîêàçûâàåò äàííîå èññëåäîâàíèå. Ôèíàíñîâûå
ñóïåðìàðêåòû ïðåäïîëàãàþò ìàêñèìàëüíûé âûáîð òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå áóäóò èí-
òåãðèðîâàíû â îäíîì ìåñòå, ïðè÷åì âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè ìîæíî áûñòðî è êà÷åñòâåííî,
è òàêîâûå ñóùåñòâóþò íà íàøåì ðûíêå.
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