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Ðåïóòàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ñóììå âçãëÿäîâ íà îðãàíèçàöèþ ñî ñòîðîíû âñåõ åå çà-
èíòåðåñîâàííûõ ãðóïï (êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ, èíâåñòîðîâ è ïð.). Îöåíêè òàêèõ ãðóïï
èìåþò â ñâîåé îñíîâå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòàííîñòü ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ, à òàêæå óñòîé÷èâîñòü ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè ê êðèçèñíûì ñèòóàöèÿì.
Íà îöåíêó îðãàíèçàöèè òàêæå âëèÿåò âîñïðèÿòèå êîìïàíèè ñòîðîííèìè ëèöàìè, âêëþ-
÷àÿ èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è çàñëóæèâàþùèõ äîâåðèÿ òðåòüèõ ñòîðîí.

Ðåïóòàöèîííûé ðèñê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåðîÿòíîñòü ïðÿìûõ ïîòåðü, íàñòóïàþùèõ
â ñëåäñòâèè íåñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè îæèäàíèÿì ñòåéêõîë-
äåðîâ èëè îñëàáëåíèÿ èõ ïðåäñòàâëåíèé.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèîí-
íûìè ðèñêàìè ñâÿçàíà ñ:

- Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïîñëåäíèõ ëåò äåìîíñòðèðóþò ëèäèðóþùåå ìåñòî ðåïóòàöè-
îííîãî ðèñêà â ñèñòåìå ðèñêîâ, óãðîæàþùèõ êîìïàíèè ïî ñòåïåíè óãðîçû óñòîé÷èâîìó
ðàçâèòèþ êîìïàíèè;

- Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî áèçíåñà, ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëàâíûé àêòèâ êîìïàíèè, êîòîðûé ñ íàèáîëüøèì òðóäîì ïîääàåòñÿ
óïðàâëåíèþ è âîññòàíîâëåíèþ;

-Ïîëîæèòåëüíîå âîñïðèÿòèå êîìïàíèè îáùåñòâîì âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëüíîñòè
áèçíåñà, ðîñòó êàïèòàëèçàöèè;

-Çíà÷èòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó êóðñîì àêöèé è èíäåêñîì ðåïóòàöèè êîìïàíèè;
-Ïîðÿäêà 35% èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé îñíîâàíû ãëàâíûì îáðàçîì íà ðåïóòàöèè

êîìïàíèè;
-Ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëîê ïî ñëèÿíèþ è ïîãëîùåíèþ, êîìïàíèè, îáëàäàþùèå çíà÷è-

òåëüíûì ðåïóòàöèîííûì êàïèòàëîì, ïîëó÷àþò ïðåìèþ ê öåíå;
-Íàäåæíàÿ ðåïóòàöèÿ ïîìîãàåò êîìïàíèè ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê íà ìåæäóíàðîä-

íîì ðûíêå;
Ñëîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îöåíêè äàííîé êàòåãîðèè ðèñêîâ ñâÿçàíà ñî ñëå-

äóþùèìè ôàêòîðàìè:
- ñâîéñòâî âçàèìíîãî ïåðåõîäà â äðóãèå âèäû ðèñêîâ

Íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íîãî ïîäõîäà ê ïðèðîäå ïðîèñõîæäåíèÿ äàííîãî âèäà ðèñêà
è åãî ìåñòà â ñèñòåìå ðèñêîâ. Ðåïóòàöèîííûé ðèñê ìîæíî ðàññìîòðåòü êàê ñëåäñòâèå
ïðîÿâëåíèÿ èíûõ âèäîâ ðèñêîâ, íî â ïåðñïåêòèâå îí òàêæå ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèê-
íîâåíèþ íîâûõ ðèñêîâ äëÿ êîìïàíèè;

- îáëàñòü îöåíêè è êîíòðîëÿ ðèñêà íàõîäèòñÿ âî âíåøíåé ñðåäå
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Ïîñêîëüêó ðåïóòàöèîííûé ðèñê íà÷èíàåò ïðåäñòàâëÿòü óãðîçó ëèøü íà ñòàäèè âçà-
èìîîòíîøåíèé ñî ñòåéêõîëäåðàìè, äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè óðîâíÿ âîçìîæíîãî ðèñêà
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ìàêñèìàëüíî òî÷íûé àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñòè âîñïðèÿòèÿ ðàç-
ëè÷íûìè ãðóïïàìè ñòåéêõîëäåðîâ ñîáûòèÿ, âëåêóùåãî ïîÿâëåíèå è ïðîÿâëåíèå ðèñêà.
Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ òàêîãî àíàëèçà è ðåïðåçåíòàòèâíîñòü åãî ðåçóëüòàòîâ íå ìîãóò
áûòü îöåíåíû îäíîçíà÷íî;

- íåïðåðûâíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ

Ðåïóòàöèîííûé ðèñê âîçíèêàåò âìåñòå ñ ïîÿâëåíèåì ñòåéêõîëäåðîâ êîìïàíèè è ïðåä-
ñòàâëÿåò ïîòåíöèàëüíóþ óãðîçó â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íåîá-
õîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà. Óðîâåíü ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà ìîæåò ïîääåðæè-
âàòüñÿ íà ìèíèìàëüíîì óðîâíå, íî â îòëè÷èè îò äðóãèõ âèäîâ ðèñêîâ, íå ìîæåò áûòü
ñâåäåí ê íóëþ;

Êîðïîðàòèâíàÿ îò÷åòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà èíôîðìà-
öèîííûõ îæèäàíèé ñòåéêõîëäåðîâ, óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèîííûì ðèñêîì, è îöåíêè ðåïó-
òàöèîííûõ ïîòåðü.

Ýòàï 1: Ðåïóòàöèîííûé ðèñê, â îòëè÷èè îò äðóãèõ âèäîâ ðèñêà, ñîïðîâîæäàåò êîìïà-
íèþ íà êàæäîì ýòàïå âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, åãî óðîâåíü íå ìîæåò áûòü
ñâåäåí ê íóëþ. Â îòíîøåíèÿõ êîìïàíèè ñ êàæäîé ãðóïïîé ñòåéêõîëäåðîâ ñóùåñòâóåò
óãðîçà óõóäøåíèÿ âîñïðèÿòèÿ. Äàííûé ïåðèîä � âðåìÿ ìîíèòîðèíãà ðèñêà.

Ýòàï 2: Íåñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé êîìïàíèè è îæèäàíèé åå ñòåéêõîëäåðîâ ïðèâî-
äèò ê âîçðàñòàíèþ ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà. Íà äàííîì ýòàïå ðåïóòàöèîííûé ðèñê ïîä-
äàåòñÿ óïðàâëåíèþ.

Ýòàï 3: Ðåïóòàöèîííûé ðèñê â îòíîøåíèÿõ ñ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè ãðóïïàìè
ñòåéêõîëäåðîâ íå ïîëó÷èë äîëæíîãî óïðàâëåíèÿ è ïåðåðîñ â ðåïóòàöèîííûå ïîòåðè
(Îòòîê êëèåíòîâ, ðàñòîðæåíèå êîíòðàêòîâ ñ ïàðòíåðàìè, ñóäåáíûå ðàçáèðàòåëüñòâà, è
ïð.). Ðåïóòàöèîííûå ïîòåðè â îòíîøåíèÿõ ñ îäíîé èç ãðóïï ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåïó-
òàöèîííûé ðèñê â îòíîøåíèè ñ äðóãèìè ñòåéêõîëäåðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåïóòàöèîííûå ïîòåðè îòðàæåíû â îò÷åòíîñòè òåêóùåãî ïåðèîäà è
ñâÿçàíû ñ óõóäøåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé êîìïàíèè ñ ïàðòíåðàìè, ÷òî ïîâëåêëî
çà ñîáîé ïðÿìûå ïîòåðè.

Êîðïîðàòèâíàÿ îò÷åòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ýëåìåíòîâ, ôîðìèðóþùèõ îæèäàíèÿ
ñòåéêõîëäåðîâ. Çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé îò÷åòíîñòè âíîñÿò âêëàä â èçìå-
íåíèå îæèäàíèé ñòåéêõîëäåðîâ. Â îòíîøåíèè îò÷åòíîñòè òåêóùåãî ïåðèîäà íåîáõîäèìî
ïðîâåäåíèå îöåíêè, êàê èçìåíèëèñü îæèäàíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ âñëåäñòâèå èçìåíåíèé â
ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ñòðóêòóðû âûðó÷êè è çàòðàò, ïîêàçàòåëåé îòäåëü-
íûõ áèçíåñ àêòèâîâ.

Ïðîãíîçíàÿ îò÷åòíîñòü êîìïàíèè äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèîííû-
ìè ðèñêàìè: óñòàíîâëåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò âíîñèòü çíà-
÷èòåëüíûé âêëàä â óïðàâëåíèå èíòåðåñàìè ñòåéêõîëäåðîâ.

Êðîìå òîãî, ðàñêðûòèå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè â îò÷åòíîñòè, äàþùåé áîëåå
ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðèñêàõ êîìïàíèè, ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ëîæíîãî çàâûøåíèÿ îæè-
äàíèé, à òàêæå ñìÿã÷àåò ðåàêöèþ íà íåñîîòâåòñòâèå èì.

Ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèé ïîäõîä ê èäåíòèôèêàöèè è èçìåðåíèþ ðåïóòàöèîííûõ ðèñ-
êîâ:

Ýòàï 1: Èäåíòèôèêàöèÿ îæèäàíèé îñíîâíûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ â îòíîøåíèè ðàñ-
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ñìàòðèâàåìîé êîìïàíèè è ïîñëåäóþùåå ïðèñâîåíèå óðîâíÿ ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà â
ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êàæäîãî èç ñîáûòèé. Óðîâåíü ðèñêà ïðèñâàèâàåòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò ÷óâñòâèòåëüíîñòè ñòåéêõîëäåðîâ ê ñîáûòèþ, âûÿâëÿåòñÿ íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ
ìíåíèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï êîíòðàãåíòîâ êîìïàíèè;

Ýòàï 2: Èäåíòèôèêàöèÿ îæèäàíèé îñíîâíûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ â îòíîøåíèè âëè-
ÿíèÿ ïðîáëåì êîìïàíèè ñ äðóãèìè ñòåéêõîëäåðàìè íà äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåìîãî
ñòåéêõîëäåðà;

Ýòàï 3: Îöåíêà èíòåãðàëüíîãî óðîâíÿ ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà äëÿ àêöèîíåðîâ è èí-
âåñòîðîâ;

Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèîííûì ðèñêîì êîìïàíèè:
- Ìîíèòîðèíã èçìåíåíèÿ îæèäàíèé ñòåéêõîëäåðîâ (íà îñíîâå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé

äëÿ öåëåé âíóòðåííåãî ó÷åòà);
- Ñîáëþäåíèå áàëàíñà óðîâíÿ ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà ïî âñåì ãðóïïàì ñòåéêõîëäåðîâ

íà îñíîâå èíòåãðàëüíî èíäåêñà ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà (äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ðàñêðûòèÿ
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè â îò÷åòíîñòè);

Ñëîæíîñòü ñòåéêõîëäåðñêîãî àíàëèçà ñâÿçàíà ñ:
-âçàèìîçàâèñèìîñòü èíôîðìàöèîííûõ îæèäàíèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ

Îæèäàíèÿ êàæäîé ãðóïïû ñâÿçàíû ñ îöåíêîé ðèñêà íåâûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ
èëè óùåìëåíèÿ ïðàâ ðàññìàòðèâàåìîé ãðóïïû, à òàêæå òîãî, êàê ñîáûòèå, âëåêóùåå
ðèñê, áóäåò îöåíåíî äðóãèìè ãðóïïàìè ñòåéêõîëäåðîâ, ÷òî òàêæå ïîâëèÿåò íà èíòåðåñû
ðàññìàòðèâàåìîé ãðóïïû;

-ïðîòèâîðå÷èå èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñòåéêõîäåðîâ

Íà ðÿäó ñ âçàèìîñâÿçüþ èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ, òàêæå ñóùåñòâóþò åñòåñòâåí-
íûå ïðîòèâîðå÷èÿ, òàê íàïðèìåð ïîñòîÿííûå ïîñòàâùèêè êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû
â ñîõðàíåíèè òåêóùèõ öåí èëè êîððåêòèðîâêå, ñâÿçàííîé ñ ðîñòîì öåí, ðàçâèòèè êîì-
ìåð÷åñêèõ óñëîâèé ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè òîì, ÷òî êëèåíòû êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû â
ñíèæåíèè öåíû íà êîíå÷íûé ïðîäóêò; ìåíåäæåðû êîìïàíèè ìîãóò óñòàíàâëèâàòü áî-
ëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ KPI ïðîäàæ äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ âîçâðàòà äëÿ àêöèîíåðîâ,
àãðåññèâíûå ïðîäàæè ìîãóò íå îïðàâäàòü îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, èòä;

-ðåïðåçåíòàòèâíîñòü

Îæèäàíèÿ îäíîé ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ íå ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû è îöåíå-
íû êàê åäèíûé ìàññèâ, ïîñêîëüêó ñòðóêòóðà êàæäîé íåîäíîðîäíà, îæèäàíèÿ ôîðìè-
ðóþòñÿ èñõîäÿ èç óäåëüíîãî âåñà ñòåéêõîëäåðà â ñâîåé ãðóïïå, äëèòåëüíîñòè âîâëå÷åí-
íîñòè â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, èíäèâèäóàëüíîé çíà÷èìîñòè äëÿ êîìïàíèè è ïð.
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