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Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå îòêðûòîé äëÿ âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé ìåíåäæìåíòà, òàêèõ êàê äàóíñàéçèíã, ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âñåîáùåå
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, áåí÷ìàðêèíã, àóòñîðñèíã è ìíîãèå äðóãèå. Ê èíñòðóìåíòàì, êî-
òîðûå ïîìîãàþò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå âàæíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, íà-
÷àëè îáðàùàòüñÿ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Îäíîé èç ñàìûõ ïîòåíöèàëüíî ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ àóòñîðñèíã.

Ïîä àóòñîðñèíãîì èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ áóäåì
ïîíèìàòü ïåðåäà÷ó èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà âíåøíåé
ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèè íà âîçìåçäíîé îñíîâå ïî óñòàíîâëåííûì íîðìàì è ñòàíäàðòàì [1].

Àóòñîðñèíã èñïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îïòèìèçàöèè ÷èñëåííîñòè, ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè àóòñîðñèíãà ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ çà ñ÷åò âûâåäåíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè çà ðàìêè
ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, è çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòîâ ñ âíåøíèìè èñïîëíèòåëÿìè íà êîíêóðñíîé îñíîâå. Èñïîëüçîâàíèå àóòñîð-
ñèíãà ïðåäïîëàãàåòñÿ â ïðîöåññàõ îñóùåñòâëåíèÿ çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä,
âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óïðàâëåíèÿ çäàíèÿìè è ñîîðóæåíèÿìè,
îðãàíèçàöèè ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñâÿçè, ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Â ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå âûäåëÿþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ êàäðàìè: ïðåîáëàäàíèå ñëóæàùèõ ñ íåïðîôèëüíûì
îáðàçîâàíèåì, íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, íåäîñòàòêè â îáëàñòè ïîäãîòîâêè
êàäðîâ, ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè àóòñîðñèíãà ïî îðãàíèçàöèè ïîäáîðà ïåðñî-
íà ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíîé è çíà÷èìîé.

Íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì òðå-
áîâàíèé î íàëè÷èè ó ãðàæäàíñêèõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ñïåöèàëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîòðåáíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ âûäâèíóëè íà ïåðâûé ïëàí âîïðîñ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ ãðàæäàíñêèõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïåðåïîäãîòîâ-
êå êàäðîâ, ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè, êàäðîâûõ ïåðåñòàíîâêàõ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
îöåíêó ñëóæàùèõ.
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Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå, âñå îíè ñòðàäàþò îáùèì
íåäîñòàòêîì � ñóáúåêòèâíîñòüþ, ðåøåíèå âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, êòî èñïîëüçóåò ìå-
òîä, èëè òîãî, êîãî ïðèâëåêàþò ê îöåíêå â êà÷åñòâå ýêñïåðòà. Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü ïåðåäàòü ïðîöåäóðó îöåíêè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ
ñòîðîííèì ïîäðÿä÷èêàì � öåíòðàì îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.

Òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå öåíòðîì îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ äîëæíû áûòü
ïîñòðîåíû òàê, ÷òîáû êàíäèäàòû áûëè îöåíåíû âíå çàâèñèìîñòè îò ÷üåãî-ëèáî ÷àñòíî-
ãî ìíåíèÿ èëè îòäåëüíîãî ñóæäåíèÿ, îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíî îò âëèÿíèÿ ñèòóàòèâíûõ
ôàêòîðîâ. Îöåíèâàòüñÿ äîëæåí ðåàëüíûé óðîâåíü âëàäåíèÿ íàâûêàìè è êîìïåòåíöè-
ÿìè, îöåíêà äîëæíà äàâàòü äàííûå î òîì, ê êàêèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè è íà êàêîì
óðîâíå ñîòðóäíèê ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáåí, îöåíèâàåòñÿ íå òîëüêî êàæäûé èç ÷ëåíîâ îð-
ãàíèçàöèè, íî è ñâÿçè è îòíîøåíèÿ âíóòðè íåå, à òàêæå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè â
öåëîì, öåëè ïðîöåäóðû îöåíêè è êðèòåðèè îöåíêè äîëæíû áûòü äîñòóïíû íå òîëüêî
óçêîìó êðóãó ñïåöèàëèñòîâ, à ïîíÿòíû è ñàìèì îöåíèâàåìûì.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü îáðàçîâàíèÿ òàêèõ öåíòðîâ � ñîçäàíèå ïðàâîâûõ è ìåòîäè÷å-
ñêèõ óñëîâèé îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ âèäîâ îöåíêè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, à òàêæå ëèö, ïðåòåíäóþùèõ íà çàìåùåíèå äîëæíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé, ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîãî
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëü-
íîñòè îöåíèâàåìûõ ëèö.

Öåíòð îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ äîëæåí îñóùåñòâëÿòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ñ ïðèìåíåíèåì ðàçëè÷íûõ
ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé:

- ïðè ïðîâåäåíèè êîíêóðñà íà çàìåùåíèå äîëæíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé
è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû;

- ïðè âêëþ÷åíèè â êàäðîâûé ðåçåðâ;
- ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèè;
- ïðè ïðîâåäåíèè êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà íà êëàññíûé ÷èí;
- ïðè îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòîâ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
Öåíòð îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ äîëæåí òàêæå îñóùåñòâëÿòü:
- ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé ïî îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ (êàê ãðóïïîâûõ,

òàê è èíäèâèäóàëüíûõ);
- àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è øòàòíîé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà îðãàíà ãî-

ñóäàðñòâåííîé èëè ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè, à òàêæå áèçíåñ-ñòðóêòóð;
- íàó÷íóþ ýêñïåðòèçó ïðîãðàìì, ïðîåêòîâ, ðåêîìåíäàöèé.
Ïî èòîãàì îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ öåíòð ãîòîâèò îò÷åò è ðåêîìåíäàöèè, â

êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ:
- îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ êàíäèäàòà òðåáîâàíèÿì âàêàíñèè;
- îöåíêà ãîòîâíîñòè ñëóæàùåãî ê ïðîäâèæåíèþ íà íîâóþ äîëæíîñòü;
- àóäèò ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñëóæàùèõ;
- ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñëóæàùèõ è êàíäèäàòîâ;
- îöåíêà ñîâìåñòèìîñòè ñîòðóäíèêîâ;
- îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè ñëóæàùèõ â òðåíèíãàõ è îáó÷åíèè;
- íàçíà÷åíèÿ ïî ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è ââåäåíèþ ñîòðóäíèêîâ â

äîëæíîñòü;
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- îöåíêà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñëóæàùèõ è êàíäèäàòîâ;
- àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé êîìàíäû.
Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ñèñòåìû àóòñîðñèíãà àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ

ïðîöåññîâ â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò îï-
òèìèçèðîâàòü ôóíêöèé êàäðîâîé ðàáîòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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