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Ïðîáëåìà êîíôëèêòà íîñèò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð. Íîâàÿ íàóêà � êîíôëèê-
òîëîãèÿ � ðîæäàåòñÿ íå íà ñòûêå äâóõ èëè òðåõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí, êàê ýòî îáû÷íî
áûâàåò. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàçëè÷íûå íàóêè ïî-ðàçíîìó ïðîäâèíóëèñü â èçó÷åíèè
êîíôëèêòà è âíåñëè ðàçíûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãèè. Áåçóñëîâíûìè
ëèäåðàìè ñðåäè íàóê, èçó÷àþùèõ êîíôëèêò, ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ è ïîëè-
òîëîãèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê æóðíàëèñòêîé äåÿòåëüíîñòè êîíôëèêòîëîãèÿ ôàêòè÷åñêè íå èçó-
÷åíà. Äîñòàòî÷íî ñëîæíî îïèñûâàòü ðàçëè÷íûå êîíôëèêòû, íå çíàÿ çàêîíîâ èõ âîçíèê-
íîâåíèÿ, ïðè÷èí è ðàçðåøåíèÿ èõ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. Ìíîãèõ íåïðèÿòíûõ ìîìåíòîâ
ìîãëè áû èçáåæàòü æóðíàëèñòû, ðàáîòàþùèå â òàê íàçûâàåìûõ ¾ãîðÿ÷èõ òî÷êàõ¿, óìåÿ
àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ðàçëè÷íûå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è ðàçáèðàÿñü â ïñèõîëîãèè
òîãî èëè èíîãî êîíôëèêòà. Ïîìèìî ýòîãî, æóðíàëèñòû, âëàäåÿ ïîäîáíûìè çíàíèÿìè,
ìîãëè áû ïðîùå ðåøàòü ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî, áûòîâîãî è, íà íàø âçãëÿä, îä-
íîãî èç ñàìûõ âàæíûõ � âíóòðèëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî æóðíàëèñòó
íåîáõîäèìû áîëåå øèðîêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïñèõîëîãèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíôëèêòîâ
è óìåíèÿ èõ ðàçðåøàòü ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè äëÿ ñâîåãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ.

Öåëüþ íàøåé ðàáîòû ñòàëî äîêàçàòåëüñòâî íåîáõîäèìîñòè èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîëî-
ãèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî àñïåêòà ñòóäåíòàìè ôàêóëüòåòîâ æóðíàëèñòèêè.

Â îñíîâó òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè ëåãëè òðóäû À. Àíöóïîâà ¾Êîíôëèêòîëîãèÿ¿
(1999), Í. Ãðèøèíîé ¾ Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà¿ (2000), Ã. Èãóìíîâîé ¾Ìåòîäû ðàç-
ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ¿ (1996), à òàêæå òðóä ¾ÑÌÈ: ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ è ïîñò-
êîíôëèêòíîå âîññòàíîâëåíèå¿ (2006) ïîä ðóññêîé ðåäàêöèåéÈ. Ãóñåéíîâîé. Îïèðàÿñü
íà äàííûå ðàáîòû, â òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè ìû ðàññìîòðåëè ïðèðîäó êîíôëèêòà è ïîäõî-
äû â åãî èçó÷åíèè, âëèÿíèå êîíôëèêòà íà ïðîöåññå äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè æóðíàëèñòà,
ñïîñîáû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñàìîêîíòðîëÿ æóðíàëèñòà êàê îñíîâû åãî ïîçèòèâíîãî ìè-
ðîâîñïðèÿòèÿ.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ìû ïðîâåëè èññëåäîâàíèå ìíå-
íèé ñòóäåíòîâ-æóðíàëèñòîâ ïî âîïðîñàì êîíôëèêòà â èõ æèçíè è íåîáõîäèìîñòè èçó-
÷åíèÿ êîíôëèêòà â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ïîìèìî äîêàçàòåëüñòâà îñíîâíîãî, ìû
îïðåäåëèëè ðÿä âòîðîñòåïåííûõ òåçèñîâ, ïîäòâåðæäåíèå êîòîðûõ ñòàíåò ïðàêòè÷å-
ñêèì îáîñíîâàíèåì öåëè íàøåé ðàáîòû:

- ÷åì ñòàðøå êóðñ, òåì âûøå óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè â îáùåíèè ñòóäåíòîâ;
- âíóòðèëè÷íîñòíûé õàðàêòåð êîíôëèêòîâ çàíèìàåò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ñòóäåí-

÷åñêîé ñðåäå;
- êàê ïðàâèëî, ñòóäåíòû-æóðíàëèñòû íå ñïîñîáíû âûéòè èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè

ñ ìèíèìàëüíûìè äëÿ ñåáÿ ïîòåðÿìè;
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- ëè÷íîñòü, ïðèçíàþùàÿ ñåáÿ êîíôëèêòíîé, ÷àùå âñåãî:
- íå â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî ñïðàâèòüñÿ ñ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé
- òðóäíî ïåðåæèâàåò ïîñòêîíôëèêòíîå ñîñòîÿíèå.
Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ âûñòóïèëè ñòóäåíòû ïåðâîãî è ÷åòâåðòîãî êóðñîâ ôàêóëü-

òåòà ôèëîëîãèè è æóðíàëèñòèêè ôèëèàëà ÊÃÓ â ãîðîäå Íàáåðåæíûå ×åëíû è ñòóäåíû
òåõ æå êóðñîâ îòäåëåíèÿ æóðíàëèñòèêè ÒþìÃÓ. Èç êàæäîé ãðóïïû áûëî îïðîøåíî
ðàâíîå êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê. Ó÷àùèåñÿ ïåðâîãî êóðñà áûëè âûáðàíû íàìè â ñèëó òîãî,
÷òî îíè óæå äîñòàòî÷íî àêêëèìàòèçèðîâàëèñü çà ïåðâûå ïîëãîäà ñâîåãî îáó÷åíèÿ â
âóçå. Ñòóäåíòû ÷åòâåðòîãî êóðñà � íàèáîëåå îòäàëåííûå ïî ïðîãðàììå îò ïåðâîêóðñ-
íèêîâ, íî åùå ïðèíèìàþùèå àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, òîãäà êàê
ïðåäñòàâèòåëè ïÿòîãî êóðñà óæå ïîñòåïåííî îòõîäÿò îò íåïîñðåäñòâåííîé ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ãîòîâÿñü ê íàïèñàíèþ äèïëîìíûõ ðàáîò. Ïîêàçàòåëüíûìè ïðè èññëåäîâàíèè
ñòàëè ìåòîäû áîðüáû ñòóäåíòîâ-æóðíàëèñòîâ, êàê ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîé ïðî-
ôåññèè, ñî ñòðåññàìè (ñì. ðèñ. 1).

Àíàëèç äðóãèõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëèë íàì óòâåðæäàòü, ÷òî ìû äîñòèãëè ñâîåé öåëè
äîêàçàòü ïðàâèëüíîñòü îñíîâíîãî òåçèñà è âåðíîñòü òåçèñîâ âòîðîñòåïåííûõ, ÷òî ïîä-
êðåïèëî ïðàêòè÷åñêèì ïóòåì òåîðåòè÷åñêóþ ãëàâó íàøåé ðàáîòû. Êðîìå òîãî, â êà÷å-
ñòâå âûâîäà ìû ïðåäëàãàåì ââåäåíèå íà ôàêóëüòåòå ôèëîëîãèè è æóðíàëèñòèêè ôÊÃÓ
ñïåöêóðñà ¾Êîíôëèêòîëîãèÿ¿, îñíîâàííîãî íà èñïîëüçîâàíèè ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.
Íà íàø âçãëÿä, ñîçäàíèå ïîäîáíîãî êóðñà, æåëàòåëüíî âêëþ÷åííîãî â îáðàçîâàòåëü-
íûé ïðîöåññ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïåðâûõ òðåõ ëåò, ïîìîæåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ, óðîâåíü èõ àäàïòàöèè ê íîâûì ñèòóàöèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî, ó÷åáíîãî è
æèçíåííîãî õàðàêòåðà. Óìåíèå ñïðàâëÿòüñÿ ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè è ïðåäîòâðà-
ùàòü èõ êà÷åñòâåííî èçìåíèò àòìîñôåðó æóðíàëèñòñêîãî îáùåíèÿ êàê íà ôàêóëüòåòå,
òàê, â áóäóùåì, è íà ãîðîäñêîì óðîâíå, ÷òî áëàãîïðèÿòíî îòðàçèòüñÿ è íà êà÷åñòâå
ïðåïîäíîñèìîé â ÑÌÈ èíôîðìàöèè è ñïîñîáàõ åå èçëîæåíèÿ.

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ìåòîäû ðàññëàáëåíèÿ ñòóäåíòîâ I è IV êóðñîâ
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