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• Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå, ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêà-
öèÿ. Â ñàìîì ïðèìèòèâíîì ïîíèìàíèè, îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ îáìåíà
èíôîðìàöèåé ìåæäó åå ó÷àñòíèêàìè.

• Èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ êîììóíèêàöèè è åå îñíîâíûõ ôóíêöèè ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé áàçèñ òàêîãî ïðèêëàäíîãî íàïðàâëåíèÿ êàê, íàïðèìåð, ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. Òåõíîëîãèÿ òîãî, êàê ïðîèñõîäèò îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè, âåðáàëüíàÿ
è íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå çíàíèé ôóíêöèè êîì-
ìóíèêàöèè è èõ ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé � íåîáõîäèìûå çíàíèÿ óñïåøíîãî
ïèàð-ñïåöèàëèñòà.

• Ñïåöèôè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ òåðìèíà ¾êîììóíèêàöèÿ¿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòî ïðåä-
ìåò ìåæäèñöèïëèíàðíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé èìååò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé.
Óæå òîëüêî ïîýòîìó ìîæíî ñóäèòü î òîì, íàñêîëüêî îíî îáøèðíî, êàê íåîäíîçíà÷-
íî ìîæíî òðàêòîâàòü äàííûå, ñîáðàííûå â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ êîììóíèêàöèîííîãî
ïðîöåññà.

• ×òîáû ïîíÿòü, ÷òî òàêîå êîììóíèêàöèÿ íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå âàðèàíòû îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàöèè, èñòîðèÿ ïðîèñõîæäåíèÿ äàííîãî
ïîíÿòèÿ è íàïðàâëåíèÿ íàó÷íîé ìûñëè, åå èçó÷àþùåãî, öåëè êîììóíèêàöèîííîãî
ïðîöåññà, êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Øåíîíà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïÿòü
îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ.

• Îïðåäåëÿÿ îñíîâíûå ôóíêöèè êîììóíèêàöèè, ðàññìîòðèì â öåëÿõ àíàëèçà ðàç-
ëè÷íûå êëàññèôèêàöèè ôóíêöèè êîììóíèêàöèè, íàïðèìåð, 6 âàæíåéøèõ ôóíê-
öèè, âûäåëåííûõ Ð.Î. ßêîáñîíîì, 3 � Êàðëîì Áþëåðîì, ôóíêöèè, âûäåëåííûå
Ð.Äèìáëáè è Ã.Áåðòîíîì, ñèñòåìó êîììóíèêàöèîííûõ ôóíêöèè Ì.À.Ê.Õýëëèäåÿ,
êàæäîé áóäóò äàíû ÷åòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà è îïèñàíèå.

• Íå ñòîèò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîììóíèêà-
öèè. Â ïðîöåññå îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå áàçîâûõ ýëåìåíòà.
Îòïðàâèòåëü, ëèöî, ãåíåðèðóþùåå èäåè èëè ñîáèðàþùåå èíôîðìàöèþ è ïåðåäàþ-
ùåå åå. Ñîîáùåíèå, ñîáñòâåííî èíôîðìàöèÿ, çàêîäèðîâàííàÿ ñ ïîìîùüþ ñèìâîëîâ.
Êàíàë, ñðåäñòâî ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Óêàæåì âçàèìîñâÿçàííûå ýòàïû (Çàðîæ-
äåíèå èäåè, êîäèðîâàíèå è âûáîð êàíàëà, ïåðåäà÷à, äåêîäèðîâàíèå.) Õîòÿ âåñü
ïðîöåññ êîììóíèêàöèé ÷àñòî çàâåðøàåòñÿ çà íåñêîëüêî ñåêóíä, ÷òî çàòðóäíÿåò
âûäåëåíèå åãî ýòàïîâ, ïðîàíàëèçèðóåì ýòè ýòàïû, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàêèå ïðîáëå-
ìû ìîãóò âîçíèêíóòü â ðàçíûõ òî÷êàõ. Êðîìå òîãî, â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè
èìååò ìåñòî òàêîå ïîíÿòèå êàê øóìîâûå ïîìåõè.
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