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Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñðåäè êîòîðûõ îäíî èç êëþ÷åâûõ ìåñò çà-

íÿë Èíòåðíåò, ïîÿâëåíèå è áóðíûé ðîñò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñòàëè îñíîâîé äëÿ

ïîÿâëåíèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ �

Èíòåðíåò - ìàðêåòèíãà.Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã ïîäðàçóìåâàåò öåëûé êîìïëåêñ äî÷åðíèõ

îòðàñëåé, âêëþ÷àþùèõ íå òîëüêî áàííåðíóþ ðåêëàìó è public relations, íî è ïðîâå-

äåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â Èíòåðíåòå, â ÷àñòíîñòè, èçó÷åíèå ñïðîñà è ïî-

òðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè, îñâîåíèå àëãîðèòìîâ ôîðìèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé

ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ñïîñîáîâ ïðàâèëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîðãî-

âîé ìàðêè íà ðûíêå, à òàêæå ìíîãîå è ìíîãîå äðóãîå. Èíòåðíåò îáëàäàåò óíèêàëüíû-

ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèìèñÿ îò õàðàêòåðèñòèê òðàäèöèîííûõ

èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà. Îäíèì èç îñíîâíûõ ñâîéñòâ ñðåäû Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ åå

ãèïåðìåäèéíàÿ ïðèðîäà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ â ïðåäñòàâëå-

íèè è óñâîåíèè èíôîðìàöèè, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà â

óñèëåíèè âçàèìîñâÿçè ïðåäïðèÿòèé è ïîòðåáèòåëåé. Ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåòà ïðîöåññ

îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé èçìåíèëñÿ êà÷åñòâåííî. Èíòåðíåò, áóäó÷è

ñðåäñòâîì äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè äî öåëåâûõ àóäèòîðèé è ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåí-

òîì âëèÿíèÿ íà íèõ, ïðåäîñòàâèë íîâûå âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà, â òîì ÷èñëå

è çà ñ÷åò èíòåðàêòèâíûõ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê òðàêòîâêå òåðìèíà ¾èíòåðíåò-ìàðêåòèíã¿

ñëåäóåò îòìåòèòü îòñóòñòâèå åäèíñòâà âî ìíåíèÿõ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ, îãðàíè÷åííîå,

çà÷àñòóþ ñîñðåäîòî÷åííîå òîëüêî íà èíòåðíåò-ðåêëàìå ïîíèìàíèå èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà.

Êðîìå òîãî, ìíîãèå àâòîðû ðàáîò ïî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãó è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè

ïðîñòî îáõîäÿò â ñâîèõ ðàáîòàõ ïðîáëåìó ôîðìèðîâàíèÿ ïîíÿòèÿ ¾èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà¿

è îïðåäåëåíèÿ åãî ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Âûøåñêàçàííîå îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ôîð-

ìèðîâàíèÿ àâòîðñêîãî ïîíÿòèÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà. Òàêèì îáðàçîì, èíòåðíåò-ìàðêåòèíã

� ýòî âûïîëíåíèå äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè ïîñðåä-

ñòâîì ñîâîêóïíîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ öåíîîáðàçîâàíèÿ, òîâàðíîé è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ïîëèòèêè, à òàêæå ïî-

ñòðîåíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ è âîçìîæíî-

ñòåé ãëîáàëüíîé ñåòè èíòåðíåò.

Ðîëü èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ âåëèêà è ïðîñëå-

æèâàåòñÿ â òàêèõ ýëåìåíòàõ êàê öåíîâàÿ ïîëèòèêà â êà÷åñòâå âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ

ãèáêîé ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå è âîçìîæíîñòüþ

àïðîáàöèè ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Äëÿ êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè çíà÷å-

íèå èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà íàèáîëåå çàìåòíî, òàê êàê îí ñïîñîáåí ñíèçèòü èçäåðæêè è

ìàðêåòèíãîâûå çàòðàòû íà êîììóíèêàöèè êàê ñ ïîòðåáèòåëÿìè, òàê è ñ ïàðòíåðàìè êîì-
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ïàíèè. Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâîãî

òîâàðà, ïðè óâåëè÷åíèè âîçìîæíîñòåé ó÷åòà ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è ñïåöè-

àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü òîâàðíîé

ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêæå âûñîêà ðîëü èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà è äëÿ ðàñïðåäåëè-

òåëüíîé ïîëèòèêè, òàê êàê ïîçâîëÿåò ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïëîùàäêó äëÿ ïðîäàæè

òîâàðîâ äëÿ ãåîãðàôè÷åñêè øèðîêîãî ñåãìåíòà. Ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-

äîâàíèé ñ ïîìîùüþ èíòåðíåòà ïåðåä êîìïàíèÿìè îòêðûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ñîêðàòèòü

âðåìÿ, ñòîèìîñòü è óâåëè÷èòü ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò, à òàêæå èçó÷èòü êîíêóðåíòîâ è

ðûíîê ïîñðåäñòâîì êàáèíåòíûõ èññëåäîâàíèé. Áëàãîäàðÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿì êîì-

ïàíèÿ ìîæåò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, âûÿâèòü êîíòàêòíóþ

àóäèòîðèþ è ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü åå â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçìîæíîñòÿìè êîìïàíèè.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èíòåðíåò-ìàðêåòèíã ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ïðîáëåì ïðîìûø-

ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïî êîììóíèêàöèè ñ èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè, òàê êàê ïðîâåäå-

íèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ñåòè Èíòåðíåò îáõîäèòüñÿ

êîìïàíèè çíà÷èòåëüíî äåøåâëå, à ðåçóëüòàò îêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíåå. Ýêñïîðò ïðî-

äóêöèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âåëèê, îäíàêî åìêîñòü çàðóáåæíûõ ðûíêîâ ãîðàç-

äî øèðå, ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ìîæåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü

îáúåì ñáûòà ïðîäóêöèè íà ýêñïîðò çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòåíöè-

àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé î ïðîäóêöèè è óñëóãàõ ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé

ìîìåíò èíòåðíåò-ìàðêåòèíã íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Ïåíçåíñêîé îáëàñòè íà-

õîäèòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, èñïîëüçóåòñÿ íåáîëüøîé ñïåêòð èíñòðóìåíòîâ, â

îñíîâíîì, êîðïîðàòèâíûå ñàéòû êîìïàíèé ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ èìèäæåâîé ïîëèòèêè,

â òî âðåìÿ êàê âîçìîæíîñòè ìàëîáþäæåòíîãî ìàðêåòèíãà â ñåòè èíòåðíåò áåçãðàíè÷íû.

ÎÀÎ ¾Ïåíçàäèçåëüìàø¿ - îäíî èç ñàìûõ êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ã.

Ïåíçû, îáëàäàþùåå áîãàòîé èñòîðèåé è èìåþùåå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ âåäóùèìè

ïðåäïðèÿòèÿìè Ðîññèè è çàðóáåæüÿ. Âåäåíèå ñòîëü ãåîãðàôè÷åñêè øèðîêîìàñøòàáíîãî

áèçíåñà òðåáóåò îáåñïå÷åíèÿ äåøåâîãî è ýôôåêòèâíîãî êàíàëà ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-

íèêàöèé è ïðîâåäåíèÿ ïîñòîÿííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, òàêîâûì è ÿâëÿåò-

ñÿ èíòåðíåò, èñïîëüçóåìûé íà ÎÀÎ ¾Ïåíçàäèçåëüìàø¿ â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, ÷òî

òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïðè àíàëèçå êîðïîðàòèâíîãî ðåñóðñà ïî ïîèñêîâîé ñèñòå-

ìå ¾ßíäåêñ¿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ïðè ââîäå â ïîèñêîâóþ ñòðîêó íàçâàíèÿ êîìïàíèè

� ñàéò êîìïàíèè íàõîäèòñÿ ïåðâûì, çà íèì - îïðåäåëåíèå èç Âèêèïåäèè, âñåãî íàéäå-

íî äîêóìåíòîâ 432, ÷òî ãîâîðèò îá óíèêàëüíîñòè íàçâàíèÿ è, ïðè ãðàìîòíîì èíôîð-

ìèðîâàíèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé â îôôëàéíå, ïðîáëåì ñ ïîèñêîì êîìïàíèè â

èíòåðíåòå íå âîçíèêíåò. Îäíàêî, åñëè ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü ïîêà åùå íè÷åãî íå

çíàåò î ïðîèçâîäèòåëå äèçåëüíûõ äâèãàòåëåé, òî ïî îáùåìó îïðåäåëåíèþ íàïðàâëåíèÿ

äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü ïî çàïðîñó ¾äèçåëüíûé çàâîä¿ íàéäåíî 153000 äîêóìåíòîâ; ÎÀÎ

¾Ïåíçàäèçåëüìàø¿ íàéäåí íà ïåðâîé ñòðàíèöå ñåäüìîé, òàêèì îáðàçîì êîðïîðàòèâ-

íûé ñàéò áóäåò ðàññìîòðåí ïîñëå øåñòè ñàéòîâ êîíêóðèðóþùèõ çàâîäîâ. Ïðè çàïðîñå

¾äèçåëüíûé äâèãàòåëü¿ ñàéò êîìïàíèè íàéäåí 35 íà 4 ñòðàíèöå, îäíàêî óïîìèíàíèå î

êîìïàíèè âñòðå÷àëîñü òàêæå è íà ïåðâîé ñòðàíèöå â èíôîðìàöèîííîì ïîðòàëå Ïåíçû,

÷òî ãîâîðèò î ãðàìîòíîì ðàçìåùåíèè èìèäæåâîé ðåêëàìå, îäíàêî êîìïàíèè ñëåäóåò

îáðàòèòü âíèìàíèå íà êëþ÷åâûå ñëîâà ê ñâîåìó èíòåðíåò-ðåñóðñó, ÷òî ïîçâîëèò ïîòåí-

öèàëüíî óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëè ñîîòâåòñòâåííî.

***
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Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ïîâûøàåòñÿ ñ êàæ-

äûì äíåì, â òî âðåìÿ êàê ìàðêåòîëîãè è ðóêîâîäèòåëè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå è áî-

ëåå èíòåðíåò-ãðàìîòíûìè, ÷òî ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü èçäåðæêè

íà ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì, è êàê ñëåäñòâèå, ïîâûñèòü ýô-

ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã ñïîñîáåí ïîâûñèòü

ðåëåâàíòíîñòü ðåêëàìû, îïòèìèçèðîâàòü ñöåíàðèé ïîêàçà, îïòèìèçèðîâàòü âûáîðêó

àóäèòîðèè è ìåäèàïëàí. Óñëîâíî ãîâîðÿ, íà îñíîâå ðåãóëÿðíî ïîëó÷àåìûõ äàííûõ î

ïîëüçîâàòåëå, åãî ïðåäïî÷òåíèÿõ, âêóñàõ è èíòåðåñàõ, âûñòðàèâàåòñÿ êëèåíòîîðèåíòè-

ðîâàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ - ñòàðøåìó ïðåïîäàâàòåëþ

êàô.¾ÌèÝÒ¿ Ìàëûøåâó À.À.
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