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Ñîöèàëüíûå ìåäèà � ïîïóëÿðíàÿ, ïåðñïåêòèâíàÿ è, ïîæàëóé, ñàìàÿ çíà÷èìàÿ ïëî-
ùàäêà äëÿ âñåõ êðóïíûõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå
äîëãîñðî÷íûõ äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèé ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Íà òåìó èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà íàïèñàíî íåìàëî òðóäîâ: íàó÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé, êíèã;
ñíèìàþòñÿ ôèëüìû, ïðîâîäÿòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíôåðåíöèè (eTarget, i-COMference).
Î âàæíîñòè è íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà ãîâîðèò è óáåäèòåëü-
íàÿ ñòàòèñòèêà: òàê, òîëüêî â ÂÊîíòàêòå åæåäíåâíî ïðîñìàòðèâàåòñÿ îêîëî 2,5 ìëðä.
ñòðàíèö [1], à ïîñåùàåìîñòü äàâíî óæå ïðåâûñèëà îòìåòêó â 23 ìèëëèîíà óíèêàëüíûõ
ïîñåòèòåëåé [2]. Â öåëîì, ïî ñîñòîÿíèþ íà ôåâðàëü 2011 ãîäà, àóäèòîðèÿ ñàìîãî ïîïó-
ëÿðíîãî ðåñóðñà â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 132 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî â äâà ðàçà áîëüøå,
÷åì ïîêàçàòåëü çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä ïðîøëîãî ãîäà.

Ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ìåäèà âñå ïðî÷íåå çàêðåïëÿåòñÿ êàê ñòðî÷êà â ðåêëàì-
íûõ è ìàðêåòèíãîâûõ áþäæåòàõ. Âðåìÿ, êîãäà ïîäîáíûå ðåñóðñû ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé
óíèêàëüíóþ, íå ñòàíäàðòíóþ è íè êåì íå èñïîëüçóåìóþ ïëîùàäêó äëÿ ìàðêåòîëîãîâ,
ïðîøëî. Ñîâðåìåííûé ¾social media marketing¿ èìååò ïîíÿòíûå èíñòðóìåíòû, òåðìè-
íîëîãèþ, âñå áîëåå ïðîçðà÷íóþ ñòðóêòóðó è åäèíûå ïðàâèëà èãðû. Òåì íå ìåíåå, äî ñèõ
ïîð ñïðàâåäëèâî è ñëåäóþùåå: ñîöèàëüíûå ìåäèà ýòî terra incognita â âîïðîñå îöåíêè
ðåçóëüòàòîâ ïðèñóòñòâèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

Ïðîáëåìà ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé â ñîöìåäèà âïåðâûå áûëà îáîçíà÷åíà è ñôîðìóëè-
ðîâàíà â 2010 ãîäó, òîãäà æå íà ðûíêå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ïåðâûå êîìïàíèè, ðàçðàáàòû-
âàþùèå ïðîôåññèîíàëüíûå ïëàòôîðìû äëÿ ìîíèòîðèíãà ñîöèàëüíûõ ìåäèà, òàêèå êàê
YouScan è BrandSpotter. Êîíå÷íî, íåîáõîäèìî ñäåëàòü ðåìàðêó, ÷òî îòäåëüíûå ìåòðèêè
èñïîëüçîâàëèñü ìàðêåòîëîãàìè è ðàíåå (íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî êîììåíòàðèåâ â áëîãå,
êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ ðîëèêîâ íà YouTube, è äð.), íî âñå îíè áûëè òðóäíî ñîïîñòà-
âèìû ñ ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðåíòîâ è íå ïîçâîëÿëè, â êîíå÷íîì èòîãå, ðàññ÷èòûâàòü
ôèíàíñîâóþ îòäà÷ó îò âëîæåííîãî êàïèòàëà (ROI). Ñîîòíîñÿ ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâà
÷åëîâåê â äâóõ áðåíä-êîììüþíèòè, íàì äîïîäëèííî íåèçâåñòíî ñêîëüêî èç ýòîãî êîëè-
÷åñòâà ëþäåé àêòèâíûõ, à ñêîëüêî ¾ìåðòâûõ äóø¿. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê èñêàæåíèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, â õóäøåì � ê âûðàáîòêå ëîæíîé ñòðàòåãèè
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðûíîê àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ
ðåïóòàöèåé â ñîöèàëüíûõ ìåäèà íàñ÷èòûâàåò áîëåå 30 ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ: çàðóáåæ-
íûõ (Brandwatch, Radian6, Biz360) è îòå÷åñòâåííûõ (Wobot, NetMind, Buzzware, Ìåäè-
óðã); ïëàòíûõ è áåñïëàòíûõ (Social Mention, Google Alerts, Twitalyzer). Îäíàêî, èç âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ áåñïëàòíûõ ïëàòôîðì íè îäíà èç íèõ íå ìîæåò ïîëíîöåííî àíàëèçèðî-
âàòü ðåçóëüòàòû íà ðóññêîì ÿçûêå.
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Êàæäûé îòäåëüíî âçÿòûé ïðîäóêò èìååò ñâîþ îñîáåííîñòü è ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
àâòîðñêîé ìàòåìàòèêî-àíàëèòè÷åñêîé ìîäåëè. Òàê, ïðîãðàììíûé ïðîäóêò BrandSpotter
îñíîâàí íà äâóõ ïðèíöèïèàëüíûõ äîïóùåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, êîìïàíèåé ïðåäëàãàåòñÿ ðàç-
äåëåíèå èíòåðíåòà, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóáúåêòà ïðèñóòñòâèÿ, íà äâå ÷àñòè: ñâîè ìåäèà (ìå-
ñòà, ãäå ìû ïðèëàãàåì óñèëèÿ) è âíåøíèå ìåäèà (âåñü îñòàëüíîé èíòåðíåò), íà êîòîðûå
ìû èìååì âåñüìà îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå. Äëÿ êàæäîãî èç êëàññèôèöèðîâàííûõ èñ-
òî÷íèêîâ âîçìîæíî è íåîáõîäèìî ðàññ÷èòûâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå èíäèâèäóàëüíûå ïî-
êàçàòåëè. Âî-âòîðûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ BrandSpotter, âñå èññëåäóåìûå ìåòðèêè ñâåäåíû
â ñëåäóþùèå àãðåãèðîâàííûå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé: âíèìàíèå (îõâàò è èíòåðåñ àóäèòî-
ðèè), âîâëå÷åíèå (èíòåíñèâíîñòü èçìåðÿåòñÿ â äâóõ ðàçðåçàõ: àêòèâíîñòü â ïåðåñ÷åòå
íà ÷åëîâåêà è â ïåðåñ÷åòå íà ñîîáùåíèÿ), âëèÿíèå (öèòèðóåìîñòü, òîíàëüíîñòü ñîîá-
ùåíèé), äåéñòâèå � âñå ýòî è ñîñòàâëÿåò êîììóíèêàöèîííóþ ìîäåëü ðàññìàòðèâàåìîãî
ïðîäóêòà.

Â îñíîâå YouScan ëåæèò èçìåðåíèå ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé: êîëè÷åñòâà ñîîáùåíèé,
àâòîðîâ, èñòî÷íèêîâ, äèíàìèêè, ìàêñèìóìà è èíäèêàòîðà ¾óâëå÷åííîñòè¿ (ïîêàçûâàåò
íàñêîëüêî ÷àñòî îäíè è òå æå ïîëüçîâàòåëè óïîìèíàþò áðåíä). Âðó÷íóþ ìîæíî ôèëü-
òðîâàòü íàéäåííûå óïîìèíàíèÿ ïî òîíàëüíîñòè è äîáàâëÿòü ê íèì ïîëüçîâàòåëüñêèå
çàìåòêè äëÿ âíóòðåííåãî îáñóæäåíèÿ, èõ óâèäÿò âñå êîëëåãè ñ äîñòóïîì â YouScan.
Ïðåèìóùåñòâîì YouScan ÿâëÿåòñÿ óäîáíûé èíòåðôåéñ è âîçìîæíîñòü âèäåòü ðåçóëü-
òàòû ìîíèòîðèíãà â âèäå èíôîãðàôèêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Buzzware, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çàòî÷åí íà ðàáîòó ñ ñîîáùåíèÿ-
ìè. Îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà áàçîâûå ïîêàçàòåëè: òîíàëüíîñòü, èñòî÷íèêè, àâòîðû,
òèïû ñîîáùåíèé, òåìû. Òîíàëüíîñòü çàäàåòñÿ â ïîëóàâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå, âîçìîæåí
ýêñïåðòíûé àíàëèç.

Ïðèíöèïèàëüíî ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ îá àòîìèñòè÷åñêîé ñòðóêòóðå ïðîöåññà èçìå-
ðåíèÿ, êàæäàÿ èç ýòèõ àíàëèòè÷åñêèõ ìîäåëåé èìååò ïðàâî íà îáñóæäåíèå, íî íèêòî íå
ñòàíåò îòâåðãàòü ýôôåêòèâíîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè èçìåðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ áðåíäîâ
â ñîöìåäèà. Â îáùåì âèäå ìîíèòîðèíã ñîöìåäèà ïîçâîëÿåò èçìåðÿòü àêòèâíîñòü, îò-
ñëåæèâàòü óïîìèíàíèÿ, ðåàãèðîâàòü íà íåãàòèâíûå ñîîáùåíèÿ, ñëåäèòü çà ðåïóòàöèåé,
ðàáîòàòü ñ ëèäåðàìè ìíåíèé, ñòðîèòü îò÷åòû.

Òåì íå ìåíåå, âàæíî ïîìíèòü î íåîáõîäèìîñòè ðàçóìíîãî ïîäõîäà ê âûáîðó è èñ-
ïîëüçîâàíèþ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ìîíèòîðèíãà. Íå ñòîèò ïîëàãàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
íà âûñîêèå òåõíîëîãèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íè çàïàäíûå, íè îòå÷åñòâåííûå ñèñòåìû
ìîíèòîðèíãà íå îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ òî÷íîñòü ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà âûÿâëÿå-
ìîãî ðåëåâàíòíîãî êîíòåíòà, à âî ìíîãèõ ïëàòôîðìàõ ýòà ôóíêöèÿ è âîâñå èñïîëüçóåò-
ñÿ òîëüêî â ðó÷íîì ðåæèìå. Ðîññèéñêèå è çàïàäíûå ñèñòåìû ïîêà íå ìîãóò âûÿâëÿòü
ñðåäè êîíòåíòà þìîð, èðîíèþ, ñàðêàçì.

Â ñèëó ìîëîäîñòè ðûíêà íåò è åäèíîãî ñòàíäàðòà èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðå-
êëàìíûõ êàìïàíèé. Åùå ðàíî ãîâîðèòü î òîì, ÷åì âñå ýòî çàêîí÷èòñÿ, íî îäíî óæå
ÿñíî ñåé÷àñ � â 2011 ãîäó íàñ æäåò åùå íåìàëî èííîâàöèé â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.
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