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Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå Èíòåðíåò-ñðåäà äèíàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ, è èíôîðìàöèîí-
íûå àãåíòñòâà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå äîñòîâåðíûì è íàäæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè. Íàðÿäó ñ ýòèì ñåãîäíÿ íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå æóðíà-
ëèñòèêó áåç PR-ñëóæá. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èìèäæà ñâîåé êîìïàíèè ñïåöèàëèñòó, ðàáîòà-
þùåìó â ñôåðå PR, âàæíî ïîíèìàòü îñîáåííîñòè ðàáîòû èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ,
ñïåöèôèêó ïîäà÷è èíôîðìàöèè äëÿ ãðàìîòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè.

Îáùèì ïðàâèëîì ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþáûì èíôîðìàãåíñòâîì ÿâëÿåò-
ñÿ èçó÷åíèå åãî ðåäàêöèîííîé ïîëèòèêè, ôîðìàòà è òåìàòèêè (ðåãèîí ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ïðîäóêöèè, àóäèòîðèþ ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé). Íàïðèìåð, "Èíòåðôàêñ"â Ðîññèè è
äðóãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ èçâåñòåí êàê àâòîðèòåòíûé èñòî÷íèê ïîëèòè÷åñêèõ íîâîñòåé è
ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè äëÿ ó÷àñòíèêîâ ôèíàíñîâûõ è òîâàðíûõ ðûíêîâ. Èí-
ôîðìàöèÿ â äàííîì àãåíòñòâå âñåãäà äîñòîâåðíàÿ è òî÷íàÿ, îïåðàòèâíàÿ, íîâîñòè ñîîò-
âåòñòâóþùå îôîðìëåíû � ýòî îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàáîòû ¾Èíòåðôàêñà¿. Äëÿ äàííîãî
àãåíòñòâà âàæíû êîíêðåòíûå äàííûå, öèôðû, ìåðû, äåéñòâèÿ. Íîâîñòü â ¾Èíòåðôàê-
ñå¿ ñòðîèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñëàãëàéí, çàãîëîâîê, çàòåì â ïåðâîì àáçàöå äàòà,
ìåñòî, ôèëèàë àãåíòñòâà, ëèò (êðàòêîå, îñíîâíîå ñîäåðæàíèå íîâîñòè), óêàçûâàåòñÿ èñ-
òî÷íèê èíôîðìàöèè, íîâîñòü äåòàëèçèðóåòñÿ. Ïðè ñîñòàâëåíèè ¾íîâîñòè¿ æóðíàëèñò
â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ññûëàåòñÿ íà èñòî÷íèê (ýòîò øàã î÷åíü âàæåí - ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè), óêàçûâàåò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïðèâîäèò öèòàòû,
åñëè íóæíî, áýêãðàóíä. Â ýêîíîìè÷åñêèõ íîâîñòÿõ íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò öèôðû,
ñòàòèñòèêà (îíè çà÷àñòóþ ïîïàäàþò â çàãîëîâîê).

Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî PR ïðè ñîñòàâëåíèè ïðåññ-ðåëèçà äëÿ ¾Èí-
òåðôàêñà¿ íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû îí áûë êðàòêèì, ñîäåðæàòåëüíûì,
÷òîáû â íåì ïðèñóòñòâîâàëè êîíêðåòíûå, à íå ïðèìåðíûå, äàííûå, öèôðû, âîçìîæíî
öèòàòû, ÷òîáû îáÿçàòåëüíî áûë óêàçàí èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ôàìèëèÿ, èìÿ ïðåññ-
ñåêðåòàðÿ è òåëåôîí ïðåññ-ñëóæáû.

Îñîáîå âíèìàíèå PR-ìåíåäæåðó ñëåäóåò îáðàòèòü íà òî, ÷òîáû âûñûëàåìûå ïðåññ-
ðåëèçû îòâå÷àëè òåìàòèêå àãåíòñòâà è áûëè èíòåðåñíû åãî àóäèòîðèè. Îñíîâíûìè ïîä-
ïèñ÷èêàìè ¾Èíòåðôàêñà¿ ÿâëÿþòñÿ áèçíåñìåíû, ïîýòîìó äëÿ äàííîé àóäèòîðèè îñî-
áåííî àêòóàëüíà èíôîðìàöèÿ â ñôåðàõ ýêîíîìèêè è ïîëèòèêè.

¾Èíòåðôàêñ¿ íå îáõîäèò ñòîðîíîé òàêæå âàæíûå ñîáûòèÿ îáùåñòâåííîé è êóëüòóð-
íîé æèçíè, èíòåðåñíûå ëþáîìó ÷èòàòåëþ. Áûòîâûå, ìàëîçíà÷èìûå ÿâëåíèÿ âðÿä ëè
îêàæóòñÿ â íîâîñòíîé ëåíòå äàííîãî ÈÀ.

Ïðè îðãàíèçàöèè ïðåññ-êîíôåðåíöèè PR-ìåíåäæåðó âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà
èíôîðìàöèîííûé ïîâîä � ñîîòâåòñòâóåò ëè îí òåìàòèêå òåõ ÑÌÈ, êîòîðûå ïðèãëàøà-
þòñÿ, èíòåðåñåí ëè îí îáùåñòâåííîñòè. Äëÿ æóðíàëèñòà äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí èí-
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ôîðìàöèîííûé ïàêåò äîêóìåíòîâ èëè òåìàòè÷åñêîå äîñüå � ýòî èñòî÷íèê äîñòîâåðíîé
èíôîðìàöèè, çàìåíÿþùèé îáðàùåíèå â ïðåññ-ñëóæáó äëÿ óòî÷íåíèÿ äàííûõ. Íóæíî
ïîìíèòü, ÷òî æóðíàëèñò îãðàíè÷åí âî âðåìåíè � èíôîðìàöèîííûé ïîòîê íå ïðåêðà-
ùàåòñÿ â òå÷åíèå äíÿ, è îí ïèøåò îäíó íîâîñòü çà äðóãîé (îêîëî 15-20 íîâîñòåé â
äåíü). Ãëàâíûé ïðèíöèï ðàáîòû ÈÀ � îïåðàòèâíîñòü èíôîðìàöèè, ïîýòîìó æóðíà-
ëèñòó ïðèõîäèòñÿ êàê ìîæíî áûñòðåå ïèñàòü è îôîðìëÿòü íîâîñòè, ÷òîáû îïåðåäèòü
äðóãèå àãåíòñòâà. Åñëè æóðíàëèñò ïîçâîíèë ïðåññ-ñåêðåòàðþ, îòâå÷àòü íà åãî âîïðîñû
íóæíî êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî, ñîäåðæàòåëüíî, íî íå âäàâàòüñÿ â íåñóùåñòâåííûå äå-
òàëè. Æóðíàëèñò ¾Èíòåðôàêñà¿, çâîíÿ êóäà-ëèáî äëÿ óòî÷íåíèÿ èíôîðìàöèè, âñåãäà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ (èìÿ, ôàìèëèÿ, àãåíòñòâî): ýòî åù îäèí ïðèíöèï äàííîãî ÈÀ � óâàæàòü
ñîáåñåäíèêà. Íåìàëîâàæíî è äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî PR âûêàçàòü òàêîå æå óâàæèòåëüíîå
îòíîøåíèå è ïðåäñòàâëÿòüñÿ (òàê æå, êàê è â ïðåññ-ðåëèçå � èìÿ, ôàìèëèÿ). Òàêæå
íåìàëîâàæíî âñåãäà ðàçãîâàðèâàòü ïðèâåòëèâî è óâàæèòåëüíî, íå óòàèâàòü èíôîðìà-
öèþ, íå îòêàçûâàòüñÿ êîììåíòèðîâàòü � â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ó æóðíàëèñòà ñëîæèòñÿ
íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î êîìïàíèè. Íåìàëîâàæíû òàêæå ëè÷íûå çíàêîìñòâà è
îáùåíèå ñ æóðíàëèñòàìè, âåäü ýòî óâåëè÷èâàåò ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ê îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî ÷òîáû ðàáîòà PR-ñïåöèàëèñòà â êîìïàíèè áûëà ýôôåêòèâ-
íîé, íåîáõîäèìî, ÷òîáû âî âçàèìîäåéñòâèè ñ èíôîðìàãåíòñòâîì îí ïðèäåðæèâàëñÿ îñ-
íîâíûõ ïðèíöèïîâ äàííîé êîììóíèêàöèè: òî÷íîñòü, ñîäåðæàòåëüíîñòü, äîñòîâåðíîñòü,
òàêòè÷íîñòü. Ïðè ñîñòàâëåíèè ïðåññ-ðåëèçà â ðàáîòå ñ òàêèì ÈÀ, êàê ¾Èíòåðôàêñ¿,
îáÿçàòåëüíî óêàçûâàòü êîíêðåòíûå äàííûå, ìåðû, äåéñòâèÿ; â èíôîðìàöèîííîì ïàêå-
òå äîêóìåíòîâ äîëæíû áûòü íåîáõîäèìûå öèòàòû, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, çàêëþ÷åíèÿ
ýêñïåðòîâ � âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ æóðíàëèñòó ïðè ñîñòàâëåíèè
íîâîñòåé. Åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ äàííûõ ïðèíöèïîâ, êîììóíèêàöèÿ ìåæäó PR-ñëóæáîé
êîìïàíèè è ðåäàêöèåé áóäåò ïðîäóêòèâíîé è âçàèìíî ïîëåçíîé. Âñå ýòè, êàçàëîñü áû,
ìåëî÷è - óïîìèíàíèÿ, ïóáëèêàöèè - â êîíå÷íîì èòîãå ñêàçûâàþòñÿ íà èìèäæå è ðåïó-
òàöèè êîìïàíèè, íà å êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïðèáûëüíîñòè, ðåíòàáåëüíîñòè.
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