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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèð ïåðåæèâàåò íîâûé ¾áóì¿ ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé:
ñåìèìèëüíûìè øàãàìè ðàçâèâàåòñÿ ñîòîâàÿ ñâÿçü è ìîáèëüíûé èíòåðíåò, èíôîðìà-
öèÿ ëþáîãî ðîäà âñå ÷àùå ïåðåäàåòñÿ ¾ïî âîçäóõó¿ ïîñðåäñòâîì Wi-FI, ðàçâèâàåòñÿ
êèáåð-æóðíàëèñòèêà, àêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñîöèàëüíûå ìåäèà. Â òàêîé ïåðèîä,
íåñîìíåííî, çàíÿòü ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ â êàêîé-ëèáî îäíîé èëè íåñêîëüêèõ êîíêðåò-
íûõ ñôåðàõ íå òîëüêî î÷åíü âàæíî, íî è, íà ñàìîì äåëå, ïðèáûëüíî. Òðàäèöèîííûé è
âïîëíå íåáåçîñíîâàòåëüíûé ôàêò, ÷òî ñòðàíû Åâðîïû è ÑØÀ óæå çàíèìàþò ýòè ïå-
ðåäîâûå ïîçèöèè: ïî äàííûì àìåðèêàíñêîãî êîíñàëòèíãîâîãî àãåíòñòâà J. D. Power,
äîëÿ Èíòåðíåòà â ìàðêåòèíãîâûõ áþäæåòàõ êîìïàíèé àâòîîòðàñëè â ÑØÀ ñîñòàâëÿëà
â 2009 ãîäó 9%, à â 2012-ì ñîñòàâèò 12%. Ïðè÷åì, ÷åì ñëîæíåå ìàðêåòèíãîâàÿ çàäà÷à,
òåì ñèëüíåå ôèðìû ïîëàãàþòñÿ èìåííî íà ñåòåâûå ðåñóðñû [3]. Âîçìîæíî ëè è Ðîññèè
çàáðàòüñÿ íà ñòóïåíü ê ñâîèì çàïàäíûì ñîñåäÿì? Âîçìîæíî ëè ýòî ñäåëàòü â òàêîé
ïðèîðèòåòíîé íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ñôåðå, êàê ¾ñîöèàëüíûå ìåäèà¿?

Ïî÷åìó ïðèîðèòåòíîé? Ïîòîìó ÷òî ïî-íàñòîÿùåìó ñîâðåìåííûìè (à çíà÷èò ïðèî-
ðèòåòíûìè, àêòóàëüíûìè) ñîöèàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ìîæíî
ñ÷èòàòü òîëüêî ñîöèàëüíûå ñåòåâûå ìåäèà. Â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè è îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû îíè ñóùåñòâóþò òîëüêî â ñðåäå Èíòåðíåò è ïîäõîäÿò äëÿ ìíîãèõ ëþäåé, àêòèâíî
ïîëüçóþùèõñÿ ìèðîâîé ñåòüþ, à â ñèëó ñâîåé óñëîâíîé áåñïëàòíîñòè ÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî
ïðèâëåêàòåëüíûì êàíàëîì èíôîðìèðîâàíèÿ è êîììóíèêàöèè äëÿ ñôåðû áèçíåñà, PR,
ìàðêåòèíãà, ðåêëàìû è ìíîãèõ äðóãèõ ñôåð, ãäå ãëàâíûì ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå, òî åñòü êîììóíèêàöèÿ.

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò äåñÿòêè òèïîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåâûõ ìåäèà, êîòîðûå îòëè÷àþò-
ñÿ äðóã îò äðóãà, ïðåæäå âñåãî, ôîðìîé îðãàíèçàöèè äèàëîãà ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè.
Ýòî, ðàçóìååòñÿ, ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé, èõ àêòó-
àëüíîñòè è âîñòðåáîâàííîñòè. Îäíàêî, îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî áóäóùåå ñîöèàëüíûõ ìåäèà
ñâåòëîå è áåçîáëà÷íîå? Èëè æå áóäóùåãî ó íèõ âîâñå íåò?

Íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò äàòü îòâåò òîëüêî ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè â ýòèõ ìåäèà
ñòðóêòóð áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà, âåäü èìåííî áëàãîäàðÿ èì ðàçâèâàåòñÿ Èíòåðíåò, à
çíà÷èò - áóäóò ðàçâèâàòüñÿ è ñîöèàëüíûå ìåäèà. Òàê áûëî â ýïîõóWeb 1.0, êîãäà êàæäàÿ
ôèðìà ñòàðàëàñü îáðåñòè ñâîé ëè÷íûé ñàéò. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ ¾ëèõèõ 90-õ¿.
Òåïåðü äîñòèãàåò ñâîåãî ïèêà ýïîõà Web 2.0 [4].

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü âîñòðåáîâàííîñòè ýòîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè â áèçíåñå, ñ
îäíîé ñòîðîíû, îáíàäåæèâàåò, à ñ äðóãîé � íàñòîðàæèâàåò. Ñîöèàëüíûå ìåäèà ïðè-
âëåêàòåëüíû äëÿ êîììåðöèè ââèäó èõ óñëîâíîé áåñïëàòíîñòè, íî îíè æå è îïàñíû â
ñèëó íàëè÷èÿ ïîäâîäíûõ êàìíåé íà ïóòè ê èõ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ. Îòñþäà �
íåýôôåêòèâíàÿ àêòèâíîñòü â ýòîé ñðåäå, îòñþäà � ïîòåðå ê íåé äîâåðèÿ. Îá ýòîì ñâèäå-
òåëüñòâóåò ìèôû è ñëóõè î ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êîòîðûå ñåãîäíÿ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíû.
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Ýòî è ìèô î áåñïëàòíîñòè òàêèõ ìåäèà, è ëåãêîìûñëåííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñîçäà-
íèþ êîíòåíòà, è íåóìåíèå âèäåòü ðåçóëüòàòîâ ñâîåé ðàáîòû [1]. Ïîòåðÿ äîâåðèÿ çíà÷èò
çíà÷èòåëüíî ìåíåå àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýòîé ñðåäå èëè æå åå ïîëíîå îòñóòñòâèå.
Ê ïðèìåðó, ÿðîê â âîñïîìèíàíèÿõ ñîâìåñòíûé ïðîåêò ¾Æèâîãî æóðíàëà¿ è êîìïàíèè
Google � ïëàòíûå ÆÆ-àêêàóíòû. Îäíàêî, òàì áûëî íå ñîáëþäåíî è íå ó÷òåíî ñëèøêîì
ìíîãî íþàíñîâ, êîòîðûå â èòîãå ïðèâåëè ê íåñîñòîÿòåëüíîñòè ïðîåêòà è, êàê ñëåäñòâèå,
- íåäîâåðèþ áèçíåñà áëîãàì êàê êàíàëó ïðîäâèæåíèÿ, ðåêëàìû è PR.

Îäíàêî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíûå ìåäèà, ïî ñóùåñòâó, ÿâëÿþòñÿ òàêèì
êàíàëîì è òàêîé ñôåðîé, èãíîðèðîâàòü êîòîðóþ ïðîñòî íåâîçìîæíî. Ðàíî èëè ïîçäíî
ïðàêòè÷åñêè ëþáîé áèçíåñ îáðåòàåò âèðòóàëüíóþ îáîëî÷êó, ýòî ëèøü âîïðîñ âðåìåíè.

Ñïîñîáñòâóþò âèðòóàëèçàöèè ñïåöèàëüíûå ôèðìû, êîòîðûå àêòèâíî âîâëåêàþò áèç-
íåñ â ñîöèàëüíûå ìåäèà. Ýòî, íàïðèìåð, àãåíòñòâî ¾Ñîöèàëüíûå ñåòè¿, Garin Studio,
SECL Group è ïðî÷èå. Çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó îíè ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ ïðîäâè-
æåíèÿ òîâàðîâ, óñëóã èëè ñàìèõ êîìïàíèé è ðåàëèçóþò åå.

Òàêæå è ñàìà ñðåäà äåëàåòñÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð. Ê ïðè-
ìåðó, ïîñëåäíèì òðåíäîì â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ñ÷èòàåòñÿ ïîÿâëåíèå òàêèõ ñåðâèñîâ,
êàê ¾ãåîëîêàöèÿ¿, ïîçâîëÿþùàÿ îïðåäåëèòü ìåñòîðàñïîëîæåíèå ïîëüçîâàòåëÿ, à òàêæå
îôèñîâ ôèðì; ¾ìîáèëüíàÿ ðåêëàìà¿, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì âûõîäèòü íà ïî-
òðåáèòåëåé â ðåøàþùèå ìîìåíòû, íàïðèìåð, â ìîìåíò ïåðåä òåì, êàê ñäåëàòü ïîêóïêó,
èëè óæå âíóòðè ìàãàçèíà, è äðóãèå ïðèëîæåíèÿ [2].

Ðàçóìååòñÿ, âñå âûøåîáîçíà÷åííûå òåíäåíöèè è ÿâëåíèÿ âïîëíå îáûêíîâåííû è ïðè-
âû÷íû êðóïíîìó áèçíåñó, êîðïîðàöèÿì. Åñëè æå ãîâîðèòü î ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå,
à òåì áîëåå â Ðîññèè, òî îáñòàíîâêà çäåñü áóäåò íåñêîëüêî èíàÿ. Äåëî â òîì, ÷òî, åñëè
íà Çàïàäå èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ÑÌÈ â èíòåðåñàõ áèçíåñà òðåíäîì áûëî ëåò 10 -
12 íàçàä, à ñåãîäíÿ ýòî óæå âî ìíîãîì óñòîÿâøàÿñÿ ïðàêòèêà, òî â Ðîññèè âñå òîëüêî
íà÷èíàåòñÿ, è íà ìíîãèå âîïðîñû îòâåòû åùå íå íàéäåíû. Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ íå
áóäåò ðèñêîâàòü è âêëàäûâàòü èíâåñòèöèè ïîä ìàëîèçâåñòíóþ çàòðàòíóþ òåõíîëîãèþ.
À ñìîãóò ëè êîðïîðàöèè ïðîòîëêíóòü ýòî â ìàññû � ïîêàæåò òîëüêî âðåìÿ.
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