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Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ñîöèàëüíîé ñðåäå, ðåïóòàöèè ôèðìû �
îòêðîâåíèå ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé. Ïî äàííûì ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, çà ïîñëåäíèå 20
ëåò äîëÿ ñòîèìîñòè ðåïóòàöèè â îáùåé ñòîèìîñòè êîìïàíèè âûðîñëà ñ 15% äî 82%. Ïðè
ýòîì ñíèæåíèå ðåïóòàöèè íà 1% äàåò ïàäåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ôèðìû íà 3%.

Èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿþùåãîñÿ ïåðìàíåíòíûì
íîâîââåäåíèåì, ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèåì ýòèì íåïðåðûâ-
íî èäóùèì íîâîââåäåíèÿì � ñîïðîòèâëåíèåì êàê âíóòðèôèðìåííûì, òàê è ñîïðîòèâëå-
íèåì âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäû ôèðìû. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòè ìåíåäæåðîâ ôèð-
ìû ïî òàêîìó óïðàâëåíèþ ñîïðîòèâëåíèåì âåñüìà îãðàíè÷åíû. Îíî íå ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíî (ñîöèàëüíàÿ ñðåäà âíå êîìïåòåíöèè àäìèíèñòðàöèè ôèðìû),
ñòîëü æå îãðàíè÷åíû è ýêîíîìè÷åñêèå ðû÷àãè. Îäíàêî ôèðìà ìîæåò ïûòàòüñÿ ñîçäà-
âàòü áëàãîïðèÿòíûå äëÿ íåå äèñïîçèöèè, ìîòèâàöèè â ñîöèàëüíîé ñðåäå, ñîçäàâàÿ áëà-
ãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè è ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì è äðóãèõ
íîâîââåäåíèé. Ñàéò êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ýôôåêòèâíîé PR òåõ-
íîëîãèåé, ïîçâîëÿþùåé êîìïàíèè íå òîëüêî çàÿâèòü î ñåáå âíåøíèì àóäèòîðèÿì, íî è
ñðåäñòâîì óñïåøíîé ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, ïîâûøàþùèì ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ, èõ
ïðè÷àñòíîñòü ê öåííîñòÿì è ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèì êîðïîðàòèâíóþ êóëü-
òóðó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàáîòà ïî ðàçúÿñíåíèþ íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé ðóêîâîäñòâà ôèðìû, ñîçäàíèå
ìîòèâàöèîííûõ óñëîâèé, ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè îáùåìó äåëó ó êàæäîãî ðàáîòíèêà
� ïîäõîä, ðåàëèçóåìûé ìåòîäàìè PR, îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì
âîçìîæíûì ñîïðîòèâëåíèåì, ÷åì àäìèíèñòðàòèâíî-ñèëîâûå ìåòîäû.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè îðãà-
íèçàöèè. Ïåðâàÿ ìîäåëü � ìàíèïóëÿòèâíàÿ (ìàíèïóëÿöèÿ, ïðîïàãàíäà) � ¾öèíè÷íîå¿
ïîíèìàíèå PR êàê ìàíèïóëÿöèè îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, åãî îäíîíàïðàâëåííîé îáðà-
áîòêè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîììåð÷åñêèõ èëè èíûõ öåëåé.

Ïðè ìàíèïóëÿòèâíîì ïîäõîäå óñèëèÿ ïî PR èìåþò ïðîïàãàíäèñòñêî - ðåêëàìíûé õà-
ðàêòåð. PR-àêöèè îðèåíòèðîâàíû öåëèêîì è ïîëíîñòüþ âîâíå è îñóùåñòâëÿþòñÿ îáû÷íî
ïðèâëåêàåìûìè ñòîðîííèìè ñïåöèàëèñòàìè, ïî ïðåèìóùåñòâó � æóðíàëèñòàìè.

Âòîðàÿ ìîäåëü � ýòî ìîäåëü èíôîðìèðîâàíèÿ. Åå ñóùåñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé
ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû ñî ÑÌÈ, ò.å. èíôîðìèðî-
âàíèå îáùåñòâåííîñòè, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;

Äàííàÿ ìîäåëü íîñèò îäíîíàïðàâëåííûé (àñèììåòðè÷íûé), îäíîêàíàëüíûé õàðàê-
òåð.

Ñëåäóþùàÿ - ìîäåëü ¾âçàèìîïîíèìàíèÿ¿. Ýòî äâóñòîðîííÿÿ (äèàëîãîâàÿ) äåÿòåëü-
íîñòü PR, îäíàêî îíà âñå-òàêè îñòàåòñÿ àñèììåòðè÷íîé, ïîñêîëüêó îò êîììóíèêàöèè
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âûèãðûâàåò òîëüêî ôèðìà, åå èíòåðåñû èìåþò äîìèíèðóþùèé õàðàêòåð � â ëó÷øåì
ñëó÷àå, äîñòèãàåòñÿ íåêîòîðàÿ âçàèìíàÿ âûãîäà.

Ðå÷ü èäåò, òàêèì îáðàçîì, î ñìåíå ìàíèïóëÿöèîííî-óáåæäàþùåé íà áîëåå ìÿãêóþ,
íî áîëåå ýôôåêòèâíóþ óñòàíîâêó äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ïîòðåáèòåëü èç
æåðòâû àãðåññèâíûõ PR-àêöèé ïðåâðàùàåòñÿ â àäðåñàòà ñîöèàëüíî-ðàçúÿñíèòåëüíîãî
èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, ò. å. ÿâëÿåòñÿ ñòîðîíîé â èçâåñòíîé ñòåïåíè âñå-òàêè
ïàññèâíîé.

È ÷åòâåðòàÿ ìîäåëü � ìîäåëü ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà (äâóñòîðîííÿÿ, ñèììåòðè÷-
íàÿ). Ýòà íàèáîëåå çðåëàÿ ìîäåëü PR îðèåíòèðîâàíà íå ñòîëüêî íà ¾âûõîä¿, ñêîëüêî
íà ¾âõîä¿ ñèñòåìû, íà èçó÷åíèå, àíàëèç è îñìûñëåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ñîöè-
àëüíîé ñðåäû â öåëîì. Äëÿ íåå õàðàêòåðíî îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè íå òîëüêî âçàè-
ìîïîíèìàíèÿ, íî è ñîòðóäíè÷åñòâà ôèðìû ñ åå ñîöèàëüíîé ñðåäîé. ¾Ñèììåòðè÷íîñòü¿,
çàêëþ÷àåòñÿ â âûñòðàèâàíèè áàëàíñà èíòåðåñîâ ôèðìû è êîìïîíåíòîâ åå ñîöèàëüíîé
ñðåäû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé âûñòðàèâàíèÿ êîììóíè-
êàöèè ñ àóäèòîðèåé íà îñíîâå ìîäåëè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ÿâëÿåòñÿ ñàéò êîìïàíèè.
Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ñàéòà � ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü. Â òî âðåìÿ êàê ïå÷àòíîå êîð-
ïîðàòèâíîå èçäàíèå ïî îïðåäåëåíèþ íå ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíî è íà ñîòðóäíèêîâ, è
íà êëèåíòîâ, è íà àêöèîíåðîâ îäíîâðåìåííî, êîðïîðàòèâíûé ñàéò ñîâìåùàåò â ñåáå ýòè
ôóíêöèè, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü äîñòóïà ê êàæäîìó êîíêðåòíîìó
èíôîðìàöèîííîìó áëîêó. Òàêæå ñàéò ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ
öåëåé: îò îôèöèàëüíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ äî íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, ïîèñêà âíóòðåí-
íèõ êàíäèäàòîâ íà îòêðûòûå âàêàíñèè.

Âòîðîå � îòíîñèòåëüíî íèçêèå çàòðàòû íà ñîçäàíèå è äàëüíåéøåå ñîäåðæàíèå. Ñàéò
íå òðåáóåò íèêàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò â îòëè÷èå îò ïå÷àòíûõ èçäàíèé, ðàäèî,
êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ê òîìó æå ñàéò ìîæåò ñîâìåùàòü â ñåáå âñå îñòàëüíûå
ñïîñîáû êîììóíèêàöèè ñ àóäèòîðèÿìè � íà íåì âîçìîæíî ðàçìåñòèòü âñå èíôîðìàöè-
îííûå ìàòåðèàëû (ñòàòüè, ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷è, êîðïîðàòèâíûå ôèëüìû)

Òðåòüå ïðåèìóùåñòâî ñàéòà � àêòóàëüíîñòü. Ïå÷àòíûå êîðïîðàòèâíûå ãàçåòû è æóð-
íàëû, âûõîäÿùèå ðàç-äâà â ìåñÿö âåñüìà èíåðòíû.

×åòâåðòîå ïðåèìóùåñòâî � äîñòóïíîñòü. Äîñòóï ê ñàéòó âîçìîæåí âåçäå, ãäå ìîæíî
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Èíòåðíåòó. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àåò, ÷òî âñå ñîòðóäíèêè, íàõî-
äÿùèåñÿ â êîìàíäèðîâêàõ, íà ñòàæèðîâêàõ, â îòïóñêå, íà áîëüíè÷íîì èëè â äðóãèõ
ôèëèàëàõ, ïîñòîÿííî îñòàþòñÿ â êóðñå ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â êîìïàíèè. Êëèåíòû,
ïàðòíåðû êîìïàíèè, åå àêöèîíåðû è èíâåñòîðû òàêæå áåç òðóäà ìîãóò ïîëó÷èòü àêòó-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ â ëþáîå âðåìÿ.

Òàê êàê ýòîò êàíàë õàðàêòåðèçóåòñÿ ñêîðîñòüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, òî
ïîÿâèâøååñÿ íà èíôîðìàöèîííîì ñàéòå ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü ìãíîâåííî ðàñòèðàæè-
ðîâàíî ñåòåâûìè èçäàíèÿìè, à çàòåì äàæå ïå÷àòíûìè. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ îñî-
áåííîñòü Èíòåðíåòà äàåò áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ òîãî, ÷òîáû ãðàìîòíî ñîçäàííîå è
çàïóùåííîå ñîîáùåíèå ðàñïðîñòðàíÿëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî è íå òðåáîâàëî çíà÷èòåëüíûõ
ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà åãî ïîääåðæêó.

Ëèòåðàòóðà
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî çà âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè è àïðîáàöèè íàó÷íûõ èíòåðåñîâ!Óñïåõîâ!
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