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Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ óñïåøíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âëàñòü. Åå
ïðîâîäíèê - ðóêîâîäèòåëü, êîòîðîìó íåîáõîäèìî âëèÿòü, à ÷òîáû âëèÿòü, âëàñòü äîëæ-
íà èìåòü îïðåäåëåííóþ îñíîâó. Ïåðâóþ êëàññèôèêàöèþ îñíîâ âëàñòè ïðåäëîæèëè àìå-
ðèêàíñêèå ïñèõîëîãè Ä. Ôðåí÷ è Á. Ðýéâåí, âûäåëèâ: ïîáóæäåíèå, ïðèíóæäåíèå, ëå-
ãèòèìàöèþ, óáåæäåíèå, õàðèçìó è ðàçóìíóþ âåðó [7, ñ.150-167]. Â ýòîé êëàññèôèêàöèè
íàñ èíòåðåñóåò ëåãèòèìíàÿ èëè çàêîííàÿ âëàñòü, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà òðàäèöèè,
çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñîáëþäåíèè èåðàðõèè: ðóêîâîäèòåëü � îòäàåò ðàñïîðÿæåíèÿ, èñïîë-
íèòåëü � ïîä÷èíÿåòñÿ è èñïîëíÿåò óêàçàíèÿ. Òðàäèöèîííîñòü çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïîä÷èíåííûé âåðèò â íåïðèêàñàåìûé ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ, íàäåëåííîãî âëàñòüþ è
ïîëíîìî÷èÿìè, â îáìåí íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè.

Âëàñòü òðàäèöèè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå èñòîðè÷åñêè-ðàñïðîñòðàíåííûì èíñòðóìåíòîì
âëèÿíèÿ. Çàèìñòâîâàííàÿ èç ïðîøëîãî, òðàäèöèÿ ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
ìåõàíèçì, ãàðàíòèðóþùèé ïðååìñòâåííîñòü è ñòàáèëüíîñòü æèçíè. Ìåõàíèçì òðàäèöèè
îñíîâàí íà àêêóìóëèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ïàìÿòè è ïåðåäà÷å ñîöèàëüíîãî îïûòà, êîòî-
ðûé óñâàèâàåòñÿ, ðåàëèçóåòñÿ, îáîãàùàåòñÿ ëþäüìè è ïåðåäàåòñÿ ïîñëåäóþùèì ïîêîëå-
íèÿì. Åå ïîâåäåí÷åñêèì îòðàæåíèåì, âûðàæåííûì â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
äåéñòâèé, ÿâëÿåòñÿ ðèòóàë. Îá îñîáîé ðîëè ðèòóàëà âûñêàçûâàåòñÿ ß. Àññìàíí, îòìå-
÷àÿ, ÷òî "â ðèòóàëüíîì äåéñòâèè, ïîñðåäñòâîì ðåãóëÿðíîãî ïîâòîðåíèÿ, îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ âîçîáíîâëåíèå èäåíòèôèêàöèè íà óðîâíå çíàíèÿ äëÿ íåïðåêðàùàþùåéñÿ êóëüòóðíîé
ñàìîèäåíòèôèêàöèè ñîöèóìà"[2, ñ.153]. Òðàäèöèþ îïðåäåëÿþò êàê óñòîé÷èâóþ ôîðìó
âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííóþ íà öåííîñòÿõ è íîðìàõ, îáåñïå÷èâàþùóþ èñïîëíèòåëü-
íóþ ðåãóëÿöèþ öåëåñîîáðàçíîãî ïîâåäåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé [5, ñ.3-17].
Â ðåçóëüòàòå, òðàäèöèÿ è ðèòóàë îáðàçóþò åäèíóþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñòðóêòóðó,
ïåðâîå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âòîðîå.

Ðàç òðàäèöèÿ ñóùåñòâóåò êàê ÿâëåíèå íà âñåì èñòîðè÷åñêîì ïåðèîäå, îíà åñòåñòâåí-
íî âîñïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè, ìåäëåííî, íî òðàíñôîðìèðóÿñü, àáñîðáèðóåò ðåàëèè êàæ-
äîãî ïîñëåäóþùåãî èñòîðè÷åñêîãî ýòàïà. Ò.î. òðàäèöèÿ è ðèòóàë ÿâëÿþòñÿ áàçèñíûìè
äëÿ ëþáîãî ñîîáùåñòâà, â ò.÷. è äëÿ îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó âëàñòü, îñíîâàííàÿ íà òðà-
äèöèè � ýòî âëàñòü åñòåñòâåííàÿ èëè ñêîðåå, åñòåñòâåííî-âîñïðèíèìàåìàÿ.

Ì. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò è Ô. Õåäîóðè àíàëèçèðóÿ îñíîâû âëàñòè, îïèñàííûå âû-
øå, îïðåäåëÿþò òðàäèöèþ êàê îñíîâó áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé
ðàáîòíèêè, ðåàãèðóÿ èìåííî íà äîëæíîñòü, ïðèçíàþò àâòîðèòåò ðóêîâîäñòâà, ïîëó÷àÿ
âçàìåí óäîâëåòâîðåíèå â ïðèíàäëåæíîñòè è çàùèùåííîñòè. Îòìå÷àÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïðèâëåêàòåëüíîñòü òðàäèöèè, âûðàæàþùóþñÿ â ïîêîðíîñòè ñîòðóäíèêîâ, áûñòðîòå è
ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ, àâòîðû ðàññìàòðèâàþò åå êàê âñå åùå ñèëüíî ðàñïðîñòðà-
íåííóþ, íî îòæèâàþùóþ ñâîå, îñíîâó âëàñòè. Ýòîò ïðîöåññ ïåðåõîäà íà äðóãèå, áîëåå
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ñîâðåìåííûå îñíîâû, ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå ìåíÿþùèõñÿ, â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóï-
ïàõ, îðèåíòàöèé è ñìåùåíèþ àêöåíòîâ â ïîòðåáíîñòÿõ [3, ñ.441].

Ïðîòèâîïîëîæíàÿ òî÷êà çðåíèÿ âñòðå÷àåòñÿ ó àìåðèêàíñêèõ òåîðåòèêîâ ìåíåäæ-
ìåíòà Ò. Ïèòåðñà è Ð. Óîòåðìàíà, êîòîðûå ñ÷èòàþò îñîáóþ ñèñòåìó öåííîñòåé, ëåæà-
ùèõ â îñíîâå îðãàíèçàöèîííûõ òðàäèöèé, è ðèòóàëû, êàê èõ ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ,
îäíèìè èç áàçîâûõ ïðèíöèïîâ óñïåõà ëþáîé êîìïàíèè. Èíòåðâüþèðóÿ ãëàâ óñïåøíûõ
àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, èññëåäîâàòåëè îòìå÷àëè, òî îãðîìíîå âíèìàíèå, êîòîðîå óäå-
ëÿëè êîìïàíèè-ëèäåðû ðàçâèòèþ ñîáñòâåííîé, óíèêàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû,
óêàçûâàÿ íà âàæíóþ ðîëü ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå ïðèíèìàëè íåïîñðåäñòâåííîå ó÷à-
ñòèå â ýòîì ïðîöåññå. Ïðè÷åì, ðóêîâîäèòåëü íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí îáëàäàòü õàðèç-
ìîé, äîñòàòî÷íî ÷åòêîé ïðèâåðæåííîñòè ñâîèì öåííîñòÿì è óïîðñòâà â èõ ðåàëèçàöèè.
Îñîáî ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ëó÷øå âñåãî öåííîñòè óñâàèâàþòñÿ íåôîðìàëüíî, áëàãîäàðÿ
¾ìÿãêèì ìåòîäàì¿: òðàäèöèÿì, ìèôàì, ðèòóàëàì, èñòîðèÿì è ïð., à íå áóäó÷è èçëîæåí-
íûìè íà áóìàãå. Îñíîâíîé âûâîä, êîòîðûé äåëàþò èññëåäîâàòåëè: òîëüêî òå êîìïàíèè,
îáðå÷åíû íà óñïåõ, â êîòîðûõ ïîíèìàþò ôàêò åå óíèêàëüíîñòè, ïîýòîìó ðàçâèâàþò
ñàìîáûòíóþ ñèñòåìó öåííîñòåé, çàêðåïëåííóþ â òðàäèöèÿõ è ðèòóàëàõ, êîìïàíèè æå
îðèåíòèðîâàííûå òîëüêî íà âûæèâàíèå, îáðå÷åíû íà ïðîâàë [4, ñ.419-432].

×àñòî ìîæíî âñòðåòèòüñÿ ñ íåãàòèâíûì ïîíèìàíèåì ðîëè òðàäèöèé è ðèòóàëîâ
â îðãàíèçàöèÿõ. Òàê ðèòóàë ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óñòàðåâøàÿ îðãàíèçàöèîííî-
êóëüòóðíàÿ ôîðìà, êîòîðàÿ íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâèëàñü â ñîâåòñêîé óïðàâëåí÷åñêîé øêî-
ëå. Â òî âðåìÿ îðãàíèçàöèîííûìè öåëÿìè áûë êîëëåêòèâèçì è èíòåãðàöèÿ êîëëåêòèâà,
êðîìå òîãî, îñîáóþ ñèëó ïðèîáðåëà ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ, è ðåãëàìåíòàöèÿ äåéñòâèé è èõ
ïðåäñêàçóåìîñòü, ïðèçâàíû áûëè åå òîëüêî óñèëèòü. Íà ñàìîì äåëå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñ âîçðàñòàíèåì ïóáëè÷íîñòüþ áèçíåñà, êîëè÷åñòâî ðèòóàëîâ íå òîëüêî íå óìåíüøèëîñü,
íî è âîçðîñëî, â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïåðåðåçàíèå êðàñíîé ëåíòî÷êè, âî
âðåìÿ îòêðûòèÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèãëàøåíèå ïåðâûõ ëèö ãîñóäàðñòâà, äëÿ ïðè-
äàíèÿ îñîáîé çíà÷èìîñòè ñîáûòèþ. Òàêæå êðèòèêóþò ðèòóàë çà åãî èçëèøíèé ñèìâî-
ëèçì, âûðàæåííûé â îòñóòñòâèå çàëîæåííîé öåëè. Íà ñàìîì äåëå, ðèòóàë � ýòî âñåãäà
ïðîöåññ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, è èìåííî â êîìïåòåíöèþ ðóêîâîäèòåëÿ âõîäèò
íàïðàâèòü åãî íà îïðåäåëåííûå îðãàíèçàöèîííûå öåëè, äëÿ òîãî ÷òîáû òîò íå íàâåâàë
ñêóêó è íåæåëàíèå åãî èñïîëíÿòü.

×òî êàñàåòñÿ êðèòèêè îðãàíèçàöèîííîé òðàäèöèè, òî åé ÷àñòî ïðèïèñûâàþò èçëèø-
íþþ èíåðòíîñòüþ, êîòîðàÿ ïðåïÿòñòâóþùàÿ îñâîåíèþ ñîâðåìåííûõ ôîðì ðàáîòû, à òó
ñòàáèëüíîñòü, êîòîðóþ îíà ãàðàíòèðóåò, ñ÷èòàþò ñîïðîòèâëåíèåì íåîáõîäèìûì îðãàíè-
çàöèîííûì èçìåíåíèÿì. Êðîìå òîãî, íîñÿùàÿ ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, òðàäèöèÿ ïðèâî-
äèò ê íåäîñòàòî÷íîìó èñïîëüçîâàíèþ ïîòåíöèàëà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ [3, ñ.442-443].
Ïóòü ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì âèäèòñÿ â ïîñòåïåííûõ òðàíñôîðìàöèÿõ è äîïîëíå-
íèè òðàäèöèè àêòóàëüíûìè öåííîñòÿìè è öåëÿìè, â çàâèñèìîñòè îò ðåàëèé âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Â îòíîøåíèè ôîðìàëèçàöèè ïîâåäåíèÿ ëþäåé, õî÷åòñÿ
âûñêàçàòü â ïîëüçó ¾ïðèÿòíîé¿ ïðåäñêàçóåìîñòè ïîâåäåíèÿ, êàê ôàêòîðà ñîöèàëüíîãî
ïîðÿäêà.

Ìåõàíèçì ïîÿâëåíèÿ òðàäèöèé è ðèòóàëîâ â îðãàíèçàöèè âûñòðàèâàåòñÿ èç 3õ óðîâ-
íåé ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ïðåäëîæåííîé Ý. Øåéíîì [6, ñ.35-44] è óòî÷-
íåííîé Ñ.À. Áàðêîâûì [1]. Òàê ïåðâûé óðîâåíü, êîòîðûé âûäåëÿåòñÿ, ýòî óðîâåíü àðòåôàêòîâ-
ñèìâîëîâ, ýòî óðîâåíü äåéñòâèÿ ðèòóàëà, îí ëåãêî ìîæåò áûòü îáíàðóæåí êàê íåïîñðåä-
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ñòâåííî íîñèòåëÿìè, òàê è âíåøíèìè íàáëþäàòåëÿìè. Âòîðîé óðîâåíü � ýòî óðîâåíü
öåííîñòåé, çäåñü ãîñïîäñòâóþò ðåãóëÿòîðû ïîðÿäêà, äåòåðìèíèðóþùèå âåðõíèé óðî-
âåíü: íîðìû, öåííîñòè, òðàäèöèè, êîòîðûå îòêëàäûâàþòñÿ â ãëóáèííîì ñîçíàíèè èñ-
ïîëíèòåëåé, è íàêîíåö, òðåòèé, ñàìûé ãëóáîêèé óðîâåíü, óðîâåíü ïðåäïîëîæåíèé, ýòî
óðîâåíü âåðîâàíèé è óáåæäåíèé îñíîâàòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè. Äëÿ èäåíòè-
ôèêàöèè óðîâíåé ïðîùå âñåãî èññëåäîâàòü îò âåðõíåãî óðîâíÿ ê íèæíåìó, â òî âðåìÿ
êàê ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, èäåò ñíèçó ââåðõ. Ðóêîâîäèòåëü ôîðìóëè-
ðóåò ïðåäñòàâëåíèÿ îá èäåàëüíîé êîìïàíèè, çàêëþ÷àåò èõ â ïîíÿòíûå öåííîñòè, çàòåì
èñïîëüçóÿ ìàòåðèàëüíûé ðåñóðñ, çàêðåïëÿåò èõ â ñ÷èòûâàåìûå ñèìâîëû, íàïðèìåð:
¾óíèôîðìó¿, ¾îôèñ¿, ¾ëîãîòèï¿ êîìïàíèè èëè æåëàåìûå è ïîîùðÿåìûå äëÿ êîìïàíèè
îáðàçöû ïîâåäåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâû âëàñòè â êîìïàíèè íå ñòîëüêî îäíîçíà÷íû è íîñÿò ñìå-
øàííûé õàðàêòåð. Íåñìîòðÿ íà êðèòèêó, òðàäèöèÿ è ðèòóàë îñòàþòñÿ áàçîâûìè ôîð-
ìàìè êóëüòóðû êàê îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îðãàíèçàöèè. Îíè áûëè åñòü è áóäóò,
áóäó÷è ïðîâåðåííûìè è åñòåñòâåííî-âîñïðèíèìàåìûìè ëþäüìè íà âñåì èñòîðè÷åñêîì
ïóòè. Äëÿ òîãî, ÷òî ñäåëàòü êîìïàíèþ óñïåøíîé, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óäåëÿòü áîëåå
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå èõ ôîðìèðîâàíèþ è òðàíñôîðìàöèè.
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