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Êà÷åñòâî æèçíè � ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå-
÷èòü áåçîïàñíîñòü, óäîáñòâî, êîìôîðò, ñàìîâûðàæåíèå ëè÷íîñòè. Ýòî ñîñòîÿíèå ýêîíî-
ìèêè, îêðóæàþùåé ñðåäû, ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïðèðîäíûå ðåñóðñû, à òàêæå ÷èñëåííîñòü
íàñåëåíèÿ.

Åñòü âíåøíèå è âíóòðåííèå ïðåäåëû ðîñòà öèâèëèçàöèè. Ê âíåøíèì áûëè îòíåñåíû
ôàêòîðû: ôèçè÷åñêèå (íåâîçîáíîâëÿåìûå ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ãåîëîãè÷åñêèå çàïàñû
ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ, ïî÷âà, âîçäóõ, âîäà), ýêîëîãè÷åñêèå (îòáðîñû, îòðàâà, ìóñîð) è
áèîëîãè÷åñêèå (íàðóøåíèå åñòåñòâåííîãî ðàâíîâåñèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè âèäàìè æè-
âûõ îðãàíèçìîâ). Ê âíóòðåííèì � ñôåðà èíòåëëåêòà, ïñèõè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå çäîðî-
âüå, ýãîöåíòðèçì êîðïîðàöèé, äóõ ýëèòàðíîñòè çàïàäíîé öèâèëèçàöèè, áëàãîäóøèå è
áåñïå÷íîñòü ñàìèõ ëþäåé. Ïðåäåëû ðîñòà ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà êà÷å-
ñòâî æèçíè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ æèçíè âàæíóþ ðîëü èãðàåò îáðàçîâàíèå. Íåîá-
õîäèì íîâûé ÷åëîâåê, êîòîðûé áûë áû ñïîñîáåí íå òîëüêî îáåñïå÷èòü ìèíèìàëüíûé
óðîâåíü ñîáñòâåííîé æèçíè, íî è óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè äðóãèõ ëþäåé. [1]

Öåëü äàííîé ðàáîòû � êîìïàðàòèâíûé àíàëèç íåêîòîðûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà æèçíè
æèòåëåé ã. ßêóòñêà è æèòåëåé ã. Òðîìñ¼: óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè â îáðàçîâàòåëüíîé
ñôåðå è ìîòèâàöèÿ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â Íîðâåãèè äåéñòâóåò Áîëîíñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ: áàêàëàâðèàò (4 ãîäà) è ìà-
ãèñòðàòóðà (2 ãîäà). Â ã.ßêóòñêå â äàííîå âðåìÿ ïðåîáëàäàåò ñïåöèàëèçàöèÿ (5 ëåò
îáó÷åíèÿ). Áûë ïðîâåäåí îïðîñ ñðåäè ñòóäåíòîâ ã.Òðîìñ¼ è ã.ßêóòñêà ðàçíûõ ñïåöè-
àëüíîñòåé è ðàçíûõ ãîäîâ îáó÷åíèÿ (äåêàáðü 2010, ïî 30 ðåñïîíäåíòîâ â Íîðâåãèè è
ÐÑ(ß)). Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî íîðâåæñêèå ñòóäåíòû áîëüøå âðåìåíè îòäàþò ñà-
ìîîáðàçîâàíèþ, âîâðåìÿ ñäàþò ÑÐÑ, áîëüøå äîâîëüíû êà÷åñòâîì ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ
è ïðåïîäàâàíèÿ, íåæåëè ÿêóòñêèå ñòóäåíòû. Íîðâåæöû òàêæå èìåþò âñå íåîáõîäèìûå
óñëîâèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ çàíÿòèé è ëó÷øå îñíàùåíû ó÷åáíûìè ìàòåðèàëàìè, ÷åì
ÿêóòñêèå ñòóäåíòû (õîòÿ íîðâåæöû è ïîêóïàþò äîðîãèå ó÷åáíèêè ñàìè). Ñòóäåíòû
ã.ßêóòñêà ìåíüøå ïðîïóñêàþò ëåêöèè, èçó÷àþò ãîðàçäî áîëüøå ïðåäìåòîâ è èìåþò
áîëüøå ëåêöèîííûõ ÷àñîâ, ÷åì ñòóäåíòû ã.Òðîìñ¼, êîòîðûå â îñíîâíîì èìåþò òîëüêî
3 ïðåäìåòà � êàæäûé èç êîòîðûõ ïî 10 êðåäèòîâ.

75% ñòóäåíòîâ ã.ßêóòñêà îòâåòèëè, ÷òî èì íå õâàòàåò ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ. Íà 3,55
áàëëà èç 5 ìàêñèìàëüíûõ ñòóäåíòû îöåíèëè êà÷åñòâî ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîáëåìîé
ýòîãî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ òî, ÷òî áîëüøèíñòâî çàíÿòèé ïðîõîäèò â ôîðìå ëåêöèé, ñåìèíà-
ðîâ è ìàëî âðåìåíè óäåëÿåòñÿ ïðàêòèêå. Â òî âðåìÿ êàê ñòóäåíòû ã.Òðîìñ¼ ïîëüçóåòñÿ
óíèâåðñèòåòñêèì ñàéòîì Fronter, îòêóäà áåðóò ëåêöèè, è áîëüøå âðåìåíè îñòàåòñÿ íà
ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ.
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Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ÐÑ(ß) íåîáõîäèìî ââåñòè èííîâàöèè - ñî-
çäàòü ëåêöèîííóþ áàçó â öåëÿõ ýêîíîìèè âðåìåíè äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé è äëÿ
ïîëó÷åíèÿ êîððåêòíûõ äàííûõ (¾ïðåïîäàâàòåëü ñëèøêîì áûñòðî äèêòóåò � ÿ íå óñïå-
âàþ çàïèñûâàòü ëåêöèþ¿);èñïîëüçîâàòü ïðåçåíòàöèè Power Point âî âðåìÿ ëåêöèé äëÿ
ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ìàòåðèàëà; ñîçäàòü ðàáî÷èå çîíû äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû è
áåñïëàòíîé èíòåðíåò - ñåòè Wi-Fi â çîíå óíèâåðñèòåòà (Ðåñïóáëèêà Ñàõà (ßêóòèÿ) ñòî-
èò íà ïåðâîì ìåñòå ïî âñåìó Äàëüíåâîñòî÷íîìó ðåãèîíó ïî äîðîãîâèçíå Èíòåðíåòà. 1,8
ðóáëåé çà 1 ÌÁ);

Âòîðûì âàæíûì àñïåêòîì êà÷åñòâà æèçíè, êîòîðûé ìû ðàññìîòðèì, ÿâëÿåòñÿ ìî-
òèâàöèÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Âàæíî íå òîëüêî êà÷åñòâåííî îáó÷èòü íîâîãî ÷åëîâåêà, à
óäåðæàòü åãî íà ðàáî÷åì ìåñòå, ïîìî÷ü ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë. Äëÿ ýòîãî òðå-
áóåòñÿ ìîòèâàöèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Íîðâåãèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ñòàáèëüíûõ,
ðàçâèòûõ ñòðàí. Îäíîé èç ïðè÷èí òàêîãî óñïåõà ÿâëÿåòñÿ óìåëîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè.

Ìîòèâàöèÿ â Íîðâåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè ïóòÿìè: âûñîêèå çàðàáîòíûå
ïëàòû (â ñðåäíåì 150-250 òûñ.ðá); õîðîøî îðãàíèçîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî; äðóæíûé êîë-
ëåêòèâ; êîðîòêàÿ äèñòàíöèÿ ê ðóêîâîäñòâó; îáùèå ñîáðàíèÿ, îáñóæäåíèÿ; îòêðûòîñòü,
äåìîêðàòè÷íîñòü, óäîáñòâî è ïðîñòîòà. Â Ðîññèè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí àâòîðèòàð-
íûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Ìîòèâàöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ïðèíóæäåíèÿ è ìàòåðèàëüíîãî
ïîîùðåíèÿ. Íî â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ ìåæäó ñàìèìè êîëëåãàìè òàêæå íàáëþäàþòñÿ
õîðîøèå, äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñèòóàöèþ â Ðîññèè è â Íîðâåãèè, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ ðå-
àëèçàöèè ìîòèâàöèè â îðãàíèçàöèÿõ Ðîññèè âàæíî: ïîâûñèòü çàðàáîòíóþ ïëàòó ïåðñî-
íàëà; ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ðàáîòíèêàì î ðåçóëüòàòàõ òðóäà êîìïàíèè, ïëàíàõ åå
ðàçâèòèÿ; óëó÷øèòü îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè (¾ñîêðàòèòü äèñòàíöèþ¿
ìåæäó ðàáîòíèêîì è øåôîì); ñîçäàòü êîìôîðòíûå, áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ òðóäà íà
ðàáîòå.

Â ÕÕI âåêå íåîáõîäèìî ïåðåéòè èç ñòàðîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëà â íîâóþ
èííîâàöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ÷òî îçíà÷àåò ïåðåõîä
îò ïðÿìîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ìîòèâàöèîííûõ
ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàçâèòèå òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ.

Äëÿ Ðîññèè íóæíà ñèíåðãèÿ � îáùåå óñèëèå âñåõ ðàáîòíèêîâ è ðóêîâîäñòâà äëÿ
äîñòèæåíèÿ îáùåãî óñïåõà. Êàê ãëàñèò çàêîí ñèíåðãèè: 2+2=5, ïðîöåññ ãðóïïîâîãî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ: ¾ìîçãîâîé øòóðì¿ - áîëüøåå ÷èñëî
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷, ñóììàðíûé îáúåì èíôîðìàöèè � èñïîëüçî-
âàíèå íàêîïëåííîãî îïûòà êàæäîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè, ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷è íà ÷àñòè
è ðàñïðåäåëåíèå ñðåäè ðàáîòíèêîâ.

×åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì öåííûì ðåñóðñîì. Îò ÷åëîâåêà çàâèñèò êà÷å-
ñòâî æèçíè âñåãî íàñåëåíèÿ. Îñîáóþ ðîëü èãðàåò îáðàçîâàíèå è ìîòèâàöèÿ íà ðàáî÷åì
ìåñòå. Âî âðåìÿ ñòàæèðîâêè â ã.Òðîìñ¼ ÿ ïîíÿëà, ÷òî ã.ßêóòñêó ñëåäóåò ìíîãîå ïåðå-
íÿòü è âíåäðèòü èç íîðâåæñêîãî îïûòà.
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