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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì áàçèðóåòñÿ íà îïðåäåëåíèè
òîãî, íàñêîëüêî îíà ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè è ðåøåíèþ ñâÿçàííûõ
ñ ýòèì çàäà÷. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ñëóæàò èòîãîâûìè èíäèêàòîðàìè, ôîêóñèðóþùèìè
âíèìàíèå íà îñíîâíûõ ïðîáëåìàõ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, òàêèõ, êàê êà÷åñòâî âûïîëíåí-
íîé ðàáîòû, óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêîâ, èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà, òåêó÷åñòü
êàäðîâ.

Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ê îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì
åå ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî îòíåñòè: ïîêàçàòåëè ñîáñòâåííî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè, ïîêàçàòåëè ñòåïåíè óêîìïëåêòîâàííîñòè êàäðîâîãî ñîñòàâà, ïîêàçàòåëè ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ, êîñâåííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè (òåêó÷åñòü êàä-
ðîâ, óðîâåíü àáñåíòåèçìà, óðîâåíü ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèçìà è äð.).

Ïîêàçàòåëè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ õàðàêòåðèçóþò ñîöèàëüíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è îöåíèâàþòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà ìíåíèé
ðàáîòíèêîâ. Òàêèå ìíåíèÿ âûÿâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ îáñëåäîâàíèÿ ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ
èëè èíòåðâüþèðîâàíèÿ äëÿ âûðàæåíèÿ ðåàêöèè ðàáîòíèêîâ íà êàäðîâóþ ïîëèòèêó îð-
ãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ åå íàïðàâëåíèé. Òàêèì îáðàçîì, äàííûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâ-
íîñòè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â íàèáîëüøåé ñòåïåíè íóæäàåòñÿ â ñîöèîëîãè-
÷åñêîì îáåñïå÷åíèè.

Ìàòåðèàëîì äëÿ äàííîé ñòàòüè ïîñëóæèëè ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â Òþìåíñêîì îòäåëåíèè îäíîãî èç êðóïíûõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ â
2010 ã. Öåëü èññëåäîâàíèÿ � îöåíêà ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ¾ïðîáëåìíûõ òî÷åê¿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Âîïðîñû àíêåòû âêëþ÷àëè ñëåäóþùèå îñíîâíûå áëîêè: óäîâëåòâîðåííîñòü êîìïà-
íèåé â öåëîì, óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé, îöåíêè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, îáó÷åíèÿ,
êîìïåíñàöèîííîãî ïàêåòà è óñëîâèé òðóäà. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ìåòîäîì àíêåòè-
ðîâàíèÿ, âûáîðêà ñîñòàâèëà 172 ñîòðóäíèêà Òþìåíñêîãî îòäåëåíèÿ Áàíêà.

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî ñëåäóþùèå ¾ïðîáëåìíûå òî÷êè¿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì:

1. Ïðîòèâîðå÷èâûå îöåíêè êîìïàíèè â öåëîì: 87% ñîòðóäíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî
ðàáîòàòü â êîìïàíèè ïðåñòèæíî, 92% îòìå÷àþò âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã êîìïàíèè, íî
25% íå ñòàëè áû ðåêîìåíäîâàòü êîìïàíèþ êàê ðàáîòîäàòåëÿ çíàêîìûì è äðóçüÿì, à
20% íå óâåðåíû, ÷òî êîìïàíèÿ êàê ðàáîòîäàòåëü ëó÷øå äðóãèõ.

2. Ïðîáëåìû âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé. Ê îñíîâíûì ïðîáëåìàì âíóòðåííèõ
êîììóíèêàöèé ìîæíî îòíåñòè îòñóòñòâèå ÷åòêî íàëàæåííûõ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè (ýòî îòìåòèëè 52% ðåñïîíäåíòîâ), îòñóòñòâèå âçàèìîïîìîùè ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè (26%).
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3. Ïðîáëåìû ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Â êîìïàíèè ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ òðåíèíãè è
ñåìèíàðû, êîòîðûå ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþò 78% ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî 42% ñîòðóäíè-
êîâ îòìåòèëè, ÷òî ó íèõ íå áûëî âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷åáû è ðîñòà â òå÷åíèå ïðîøëîãî
ãîäà, 33% ñ÷èòàþò, ÷òî â êîìïàíèè íåðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ.

4. Ïðîáëåìû ñèñòåì îöåíêè è ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ñîòðóäíèêè íåäîâîëüíû óðîâ-
íåì çàðàáîòíîé ïëàòû (38%), ñ÷èòàþò ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå â êîìïàíèè íåêîí-
êóðåíòîñïîñîáíûì (40%). Òàêæå 32% ñîòðóäíèêîâ íå çíàþò òî÷íî, îò ÷åãî çàâèñèò èõ
çàðàáîòíàÿ ïëàòà. Áîëåå òîãî, 40% îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî ðàçëè÷èÿ â êà÷åñòâå âû-
ïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé íå âñåãäà íàõîäÿò îòðàæåíèå â ðàçìåðå çàðàáîòíîé ïëàòû. Ñ
äàííîé ïðîáëåìîé òåñíî ñâÿçàíà ïðîáëåìà íåïðîçðà÷íîñòè êðèòåðèåâ îöåíêè è ïðîäâè-
æåíèÿ ñîòðóäíèêîâ: 36% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò ñèñòåìó îöåíêè ñîòðóäíèêîâ íåÿñíîé,
34% íå ïîíèìàþò êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïðîäâèæåíèè ñîòðóä-
íèêîâ.

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî òàêæå è ïîëîæèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì: âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ñîäåðæàíèåì ðàáîòû (90%), ïðè-
çíàíèå ïðîôåññèîíàëèçìà ñî ñòîðîíû êîëëåã (91%) è ðóêîâîäñòâà (85%), âûñîêàÿ ñòå-
ïåíü ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà (88%), óäîâëåòâîðåííîñòü óñëîâèÿìè òðóäà (78%). Ñî-
òðóäíèêàì êîìôîðòíî ðàáîòàòü ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì (82%), îíè èìåþò
âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëþ (84%), è ðóêîâîäèòåëü óâà-
æàåò èõ ìíåíèå è èíèöèàòèâó ñ èõ ñòîðîíû (84%).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëîæåíû â îñíîâó ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ñëóæáû
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì áàíêà.
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