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Ñîâðåìåííîå ïðåäïðèÿòèå ôóíêöèîíèðóåò â ýïîõó ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èç-
ìåíåíèé. Êóðñ íà âûñîêèå òåõíîëîãèè, èííîâàöèè è êà÷åñòâåííûå óñëóãè òðåáóåò îñîáîé
ñèñòåìû àäàïòàöèè ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó óïðàâëåíèþ. Îðãàíèçàöèÿ, áóäó÷è ñîöè-
àëüíûì îðãàíèçìîì, îñíîâàííûì íà âçàèìîäåéñòâèÿõ èíäèâèäîâ, íóæäàåòñÿ â íîâûõ
ïðèíöèïàõ èçìåíåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà.

Ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã Ìèøåëü Êðîçüå, èññëåäóÿ óïðàâëåí÷åñêèå ïðîáëåìû â ðà-
áîòå ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé, ïðèøåë ê ñëåäóþùåìó âûâîäó: íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ
ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó óïðàâëåíèþ, ÷òîáû ïåðåîñìûñëèòü ñïîñîáû ðàññóæäåíèÿ, èìåòü
âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïîâåäåí÷åñêèìè ðåàêöèÿìè èíäèâèäîâ. Àâòîð ïðåäëàãàåò íà-
÷àòü ýòî îáó÷åíèå ñ ïðîñòîãî îñìûñëåíèÿ ðåàëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé, êîòîðûå òåïåðü îñíîâàíû íà íîâîé ëîãèêå [2].

Êëàññè÷åñêàÿ ëîãèêà óïðàâëåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ ïðåîáëàäàíèå ïàðû ¾ìàññîâîå
ïðîèçâîäñòâî � ìàññîâîå ïîòðåáëåíèå¿ óñòóïèëà ìåñòî âûñîêèì òåõíîëîãèÿì è èííîâà-
öèÿì â îáùåñòâå óñëóã. Äîìèíèðóþùèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè ðàöèîíàëè-
çàöèè ìîäåëè èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, êîòîðîå íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ñâîåãî èñ÷åçíîâå-
íèÿ. Ñïîñîáíîñòü ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëà ïåðâîñòåïåííîé ïî îòíîøåíèþ
ê ñïîñîáíîñòè ðàññóæäàòü, îíà íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ÷åëî-
âå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, èõ æåëàíèÿ è âîçìîæíîñòè ê èçìåíåíèþ, ïðèíÿòèþ íîâûõ ôîðì è
ìåòîäîâ ðàáîòû. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ òàêîé ñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî îáíîâëåíèå ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè [2].

Íîâàÿ ëîãèêà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è óïðàâëåíèÿ, ñîãëàñíî ôðàíöóçñêîé ñîöèî-
ëîãèè, îñíîâàíà íà òðåõ ïîñòóëàòàõ � ïðèíöèï ïðîñòîòû, ïðèíöèï àâòîíîìèè è ïðèíöèï
óïðàâëåíèÿ êóëüòóðîé. Åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûé îòâåò íà ñëîæíîñòü è êîìïëåêñíîñòü
âíåøíèõ ïðîáëåì è âîçäåéñòâèé � ïðîñòîòà ñòðóêòóð è ïðîöåäóð. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ñëîæíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ïðèâåäåò ê áþðîêðàòèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü
íå èäåò î òîì, ÷òîáû îòðèöàòü âñÿêóþ î÷åâèäíîñòü ñëîæíîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ ñèñòåì, íî î òîì, ÷òîáû çàäóìàòüñÿ íàä ëó÷øèì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ èìè.
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Ïðèíöèï àâòîíîìèè íåîáõîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ èìåëà âîçìîæíîñòü ïðÿ-
ìî âûõîäèòü íà êëèåíòà, êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñïåöèàëèçàöèè è ðàñïðîñòðàíÿòü äóõ
èííîâàöèè íà îñíîâå ÷åòêî âûðàáîòàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Ì.Êðîçüå óâåðåí, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ ïðèîðèòåòåí â ðàáîòå îðãàíèçàöèè. Ëþ-
áàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ èëè ñîöèàëüíûõ àêòîðîâ îñíîâàíà íà ìè-
íèìóìå èíòåãðàöèè èõ ïîâåäåíèÿ [1, 3]. Êàæäûé èíäèâèä ïðåñëåäóåò ðàçëè÷íûå ÷àñòî
ïðîòèâîðå÷èâûå öåëè. Èìåííî âîêðóã ëþäåé, ïî ìíåíèþ ñîöèîëîãà, áóäóò ãðóïïèðî-
âàòüñÿ âñå îñòàëüíûå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ. Âëàäåíèå ïåðâè÷íûì ñûðüåì, òåõíèêîé è
äàæå êàïèòàëîì â äåéñòâèòåëüíîñòè öåííû ëèøü òîãäà, êîãäà ïðèóðî÷åíû ê ÷åëîâå÷å-
ñêèì ðåñóðñàì.

Èòàê, ãëàâíûì ïðèîðèòåòîì íîâîé îðãàíèçàöèè ñòàíåò ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ, ðåäêèé
è ñòðóêòóðèðóþùèé. Êðîçüå îáðàùàåò îñîáîå âíèìàíèå íà íåìàòåðèàëüíîå èíâåñòèðî-
âàíèå â ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ, ïðèîáðåòåíèå èìè îïûòà. Íåìàòåðèàëüíîå èíâåñòèðîâà-
íèå ïðèâîäèò íàñ ê êîíöåïòó îáó÷åíèÿ. Òàê, óñïåõ íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè, óáåæäåí
Ì.Êðîçüå, áóäåò âñåöåëî çàâèñåòü îò ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è ìîòèâàöèè íà
ïðîöåññ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñå ïðîáëåìû â ðàáîòå îðãàíèçàöèé, Ì.Êðîçüå
óâåðåí, ÷òî ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ � íå ñ÷èòàÿ âðåìåííûõ òåíäåíöèé çàìåøàòåëü-
ñòâà, ïóòàíèöû è êðèçèñà � ïîíåìíîãó ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûìè è óæå â 60-70-å
ãã. XX â. áûëè ýôôåêòèâíåå, ÷åì 100 ëåò íàçàä è ïðè óñëîâèè óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ
íîâûì çíàíèÿì è íàâûêàì, ñòàíóò àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà
â íà÷àëå XX âåêà. Ïðè÷èíó ýòîãî Êðîçüå âèäèò â òîì, ÷òî îíè áîëåå èëè ìåíåå ñî-
çíàòåëüíî âûðàáîòàëè ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêîé èãðû, â êîòîðîé ó÷àñòíèêè, ïðîäîëæàÿ
åñòåñòâåííî èñêàòü ñâîè ñîöèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà, íå òåðÿþò èíòåðåñà ê îáùåíèþ [3].

Ïîñëåäíèå ãîäû XX è íà÷àëî XXI ââ. õàðàêòåðèçóþòñÿ âîçíèêíîâåíèåì è âñåîáúåì-
ëþùèì ðàñïðîñòðàíåíèåì ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, ñóòü êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìè-
ðîâàíèè åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà (ïîÿâëåíèå è âíåäðå-
íèå íîâûõ òåõíîëîãèé); óíèâåðñàëüíîé èíôîðìàöèîííîé è êîììóíèêàöèîííîé îòêðû-
òîñòè (ÑÌÈ è äð.); îáðàçîâàíèè âñåìèðíîãî êóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà (îáúåäèíåíèå
ñòðóêòóð, èíñòèòóòîâ, äèàëîã êóëüòóð). Â ýòèõ óñëîâèÿõ îñîáóþ ðîëü ïðèîáðåòàåò ñïî-
ñîáíîñòü ÷åëîâåêà ê îðãàíèçàöèè ðàöèîíàëüíîãî, ñèñòåìàòè÷åñêîãî, öåëåíàïðàâëåííîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñ àêöåíòîì íà ïîòåíöèàë ÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà. Èíñòè-
òóò óïðàâëåíèÿ êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, îñíîâàííûé íà íîâîé ëîãèêå ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé, ïðåòåðïåâàåò êîðåííûå èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåîöåíêîé ðîëè ñîòðóä-
íèêîâ â óñïåõå îðãàíèçàöèè, òðàíñôîðìàöèè âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìå ðóêîâîäèòåëü-
ïîä÷èíåííûé, ïðèìåíåíèåì íîâûõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè è ïð. È âìåñòå ñ ýòèì îðãàíè-
çàöèè êàê ñîöèàëüíîìó îðãàíèçìó íåîáõîäèìû íîâûå ôîðìû àäàïòàöèè ê ñîöèàëüíûì
ðåàëèÿì.

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè, êîãäà ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ óíèâåðñàëüíûõ öåííî-
ñòåé, èõ ïåðåäà÷à â áîëåå óïðîùåííîì, àäàïòèðîâàííîì âèäå, óïðàâëåíèå ñòàíîâèò-
ñÿ íàöåëåííûì ñêîðåå íà áûñòðûé è êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò, íåæåëè íà ñàì ïðîöåññ.
Ïðèíöèïû ïðîñòîòû, àâòîíîìèè è óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå êóëüòóðû ñòàíîâÿòñÿ îðèåí-
òèðàìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè.

Ëèòåðàòóðà

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

1. 1. Crozier M., Frieberg E. L'Acteur et le Syst�eme: les contraintes de l' action collective,
Paris: &#201;ditions du Seuil, 1977.

2. 2. Crozier M. L'entreprise �a l'�ecoute. Apprendre le management post-industriel, Paris.:
&#201;ditions du Seuil, 1994.

3. 3. Crozier M. Le Ph�enom�ene bureaucratique: essai sur les tendances bureaucratiques
des syst�emes d'organisation modernes et sur leurs relations en France avec le syst�eme
social et culturel, Paris. &#201;ditions du Seuil. 1963.

3


