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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àêòóàëüíûì îñòàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ ðîëè ðàçëè÷íûõ óñëîâèé
êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ðàññìàòðèâà-
þò ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêò ÷åðåç ïîíÿòèå êîíôëèêò-
íîé êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðàÿ èçó÷àåòñÿ â ïñèõîëîãèè (Äåðêà÷ À.À.; Ïåòðîâñêàÿ Ë.Í.;
Ïðèâàëèõèíà Ò.È.; Õàñàí Á.È.; è äð.), ïåäàãîãèêå (Áåðåæíàÿ Ã.Ñ., Êóçèíà À.À.; Íåìêî-
âà À.Á.; Ñàìñîíîâà Í.Â.; è äð.), ñîöèîëîãèè (Ñåðãååâ Ñ.Ñ.; Öîé Ë.Í.; è äð.), ôèëîëîãèè
(Êîìàëîâà Ë.Ð.). Ïåòðîâñêàÿ Ë.À. [1] îïðåäåëÿåò êîíôëèêòíóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê
ñëîæíîå èíòåãðàëüíîå îáðàçîâàíèå ëè÷íîñòè, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ êîìïåòåíòíîñòü ÷å-
ëîâåêà â ñîáñòâåííîì ¾ß¿ (¾ß-êîìïåòåíòíîñòü¿), ñóáúåêòíóþ ïîçèöèþ, ðåôëåêñèâíóþ
êóëüòóðó, âëàäåíèå øèðîêèì ñïåêòðîì ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå, à òàêæå êóëü-
òóðó ñàìîðåãóëÿöèè, ïðåæäå âñåãî ýìîöèîíàëüíîé. Â îáùåì âèäå êîíôëèêòíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ Õàñàíîì Á.È. [2] êàê óìåíèå óäåðæèâàòü ïðîòèâîðå÷èå â
ïðîäóêòèâíîé êîíôëèêòíîé ôîðìå, ñïîñîáñòâóþùåé åãî ðàçðåøåíèþ. <?xml:namespace
pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Ðÿä èññëåäîâàòåëåé íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå âûäåëÿþò â êîíôëèêòíîé êîìïåòåíò-
íîñòè êîíñòðóêòèâíîå îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó êàê ê íîðìå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ëþäüìè (Áàøêèí Ì.Â., 2009; Íåìêîâà À.Á., 2008). Ïðîäóêòèâíûé ïîäõîä ê êîíôëèêòó
ïðåäïîëàãàåò îòíîøåíèå ê íåìó êàê ê øàíñó ðàçðåøèòü íàçðåâøèå ïðîòèâîðå÷èÿ. Ýòî
îïðåäåëÿåò âîñïðèÿòèå êîíôëèêòà íå êàê äîñàäíîé ïîìåõè, à êàê çàäà÷è, òðåáóþùåé
òâîð÷åñêîãî ðàçðåøåíèÿ, è ôîðìèðóåò ãîòîâíîñòü ïðåîäîëåâàòü ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ (Äî-
ðîõîâà À.Â., 1999; Ïåòðîâñêàÿ Ë.À., 1997; Ïðèâàëèõèíà Ò.È., 2004; Õàñàí Á.È., 2003).
Îäíàêî, ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ðàññìàòðèâàþùèõ ðîëü ñóáúåêòèâíîãî îòíîøå-
íèÿ ê êîíôëèêòó â åãî ðàçðåøåíèè ðàíåå íå ïðîâîäèëîñü.

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê êîíôëèêòó êàê
óñëîâèÿ åãî ðàçðåøåíèÿ.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè êîíôëèêòíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåì-
íîå ëè÷íîñòíîå êà÷åñòâî, ïðîÿâëÿþùååñÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ íà êîãíèòèâíîì,
ýìîöèîíàëüíîì è ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíÿõ, èíòåãðèðóåìîå öåííîñòíûì îòíîøåíèåì ê
Äðóãîìó. Îáîçíà÷åííûå óðîâíè êîíôëèêòíîé êîìïåòåíòíîñòè èçó÷àþòñÿ ÷åðåç âûÿâ-
ëåíèå 1) ñóáúåêòèâíîé îöåíêè ñèòóàöèè êàê êîíôëèêòíîé; 2) ñïîñîáíîñòè ïîíèìàòü è
êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè è ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé, 3) ñïîñîáíîñòè â êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèÿõ èñïîëüçîâàòü êîíñòðóêòèâíûå ðå÷åâûå òåõíèêè, ñïîñîáíîñòè ê äåöåíòðàöèè;
4) öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê Äðóãîìó.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ðîëè ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ êîíôëèêòà â åãî ðàçðåøåíèè áûë èñ-
ïîëüçîâàí ñëåäóþùèé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé: ìåòîäèêà ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà Ìàíîéëîâîé Ì.À, ðèñóíî÷íûé òåñò ¾Ôðóñòðèðóþùèå ñèòóàöèè¿ Ñ.Ðîçåíöâåéãà ñ
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ìîäèôèöèðîâàííîé èíñòðóêöèåé, àâòîðñêàÿ àíêåòà äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ ê Äðó-
ãîìó â êîíôëèêòå è îòíîøåíèÿ ê êîíôëèêòó. Ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó
îöåíèâàëîñü ïî ìîäàëüíîñòè âûñêàçûâàíèé. Íàìè áûëî âûäåëåíî òðè òèïà ñóáúåêòèâ-
íîãî îòíîøåíèÿ ê êîíôëèêòó: êîíñòðóêòèâíîå, íåãàòèâíîå, àìáèâàëåíòíîå. Â íàøåì
èññëåäîâàíèè ïîêàçàòåëü ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ êîíôëèêòà âûñòóïèë íåçàâèñèìîé
ïåðåìåííîé.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 222 ÷åëîâåêà, ñðåäè íèõ 154 æåíùèíû è 68 ìóæ÷èí
â âîçðàñòå 22 äî 45 ëåò.

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ïåðåìåííûõ ïîêàçàë ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Ïîêàçàòåëü ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê êîíôëèêòó âçàèìîñâÿçàí ñî ñïîñîáíîñòüþ
ïîíèìàòü ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé (ð=0,219**), îòðèöàòåëüíî ñâÿçàí ñ ïðåïÿòñòâåííî-
äîìèíàíòíîé ðåàêöèåé (ð=-0,228**), ïîëîæèòåëüíî ñ ðåàêöèåé ðàçðåøàþùåãî (ð=0,372**)
è áåçîáâèíèòåëüíîãî(ð=0,196**) òèïà, ñî ñïîñîáíîñòüþ ê äåöåíòðàöèè (ð=0,285**) è
ñ ñóáúåêòíûì îòíîøåíèåì ê Äðóãîìó â êîíôëèêòå (ð=0,421**). Òàêèì îáðàçîì, ÷åì
êîíñòðóêòèâíåå ÷åëîâåê îòíîñèòñÿ ê êîíôëèêòó, òåì âûøå ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ
ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé; ìåíåå ñâîéñòâåííî ôèêñèðîâàòü âíèìàíèå íà ïðåïÿòñòâèÿõ è
ïðè÷èíàõ êîíôëèêòà; ÷àùå ïðåîáëàäàåò ðåàêöèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðàçðåøåíèå êîí-
ôëèêòà; ìåíåå âûðàæåíà ñêëîííîñòü îáâèíÿòü ñåáÿ èëè îêðóæàþùèõ â âîçíèêíîâåíèè
òðóäíûõ ñèòóàöèé; âûøå ñïîñîáíîñòü ê îðèåíòàöèè íà ñîáåñåäíèêà è ó÷åò åãî ïîçèöèè,
èíòåðåñîâ, âîçìîæíîñòåé â êîíôëèêòíîì âçàèìîäåéñòâèè; ÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü
è ñïîñîáíîñòü âîññòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü ìåæëè÷íîñòíûé äèàëîã; ÷àùå îòíîøå-
íèå ê îïïîíåíòó êàê ê ðàâíîìó ñóáúåêòó, èìåþùåìó ïðàâî íà ñâîþ ïîçèöèþ.

Ñ ïîìîùüþ êâàðòèëèðîâàíèÿ âñå ðåñïîíäåíòû áûëè ðàçäåëåíû íà òðè ãðóïïû: ðå-
ñïîíäåíòû ñ êîíñòðóêòèâíûì îòíîøåíèåì ê êîíôëèêòó � 55 ÷åëîâåê, ðåñïîíäåíòû ñ
íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê êîíôëèêòó � 47 ÷åëîâåê, ðåñïîíäåíòû ñ àìáèâàëåíòíûì
îòíîøåíèåì ê êîíôëèêòó � 120 ÷åëîâåê. Ñðàâíåíèå ãðóïï ñ êîíñòðóêòèâíûì è íåãà-
òèâíûì îòíîøåíèåì ê êîíôëèêòó ïî ìåòîäó Êðóñêàëà-Óîëëèñà âûÿâèëî ñòàòèñòè÷åñêè
çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì: ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ ýìîöèé äðóãèõ
ëþäåé (ð=0,001), ïðåïÿòñòâåííî-äîìèíàíòíûå ðåàêöèè (ð<0,001), ñàìîçàùèòíûå ðåàê-
öèè (ð=0,031), ðåàêöèè ðàçðåøàþùåãî òèïà (p<0,001), âíåøíåîáâèíèòåëüíûå ðåàêöèè
(ð=0,023), áåçîáâèíèòåëüíûå ðåàêöèè (ð=0,006), ñïîñîáíîñòü ê äåöåíòðàöèè (p<0,001),
ñóáúåêòíîå îòíîøåíèå ê Äðóãîìó (p<0,001). Ðåñïîíäåíòû ñ êîíñòðóêòèâíûì îòíîøåíè-
åì ê êîíôëèêòó, â ñðàâíåíèè ñ ðåïîíäåíòàìè ñ íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê êîíôëèêòó,
èìåþò áîëåå âûñîêóþ ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé, ó íèõ ïðåîá-
ëàäàþò ðåàêöèè áåçîáâèíèòåëüíîãî è ðàçðåøàþùåãî òèïà, îíè áîëåå ñïîñîáíû ê äå-
öåíòðàöèè è ñóáúåêòíî îòíîñÿòñÿ ê Äðóãîìó â êîíôëèêòå. Ðåñïîíäåíòû ñ íåãàòèâíûì
îòíîøåíèåì ê êîíôëèêòó, â ñðàâíåíèè ñ ðåñïîíäåíòàìè ñ êîíñòðóêòèâíûì îòíîøåíè-
åì ê êîíôëèêòó, ìåíåå ñïîñîáíû ê ïîíèìàíèþ ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé, èì ñâîéñòâåííû
â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ ïðåïÿòñòâåííî-äîìèíàíòíûå, ñàìîçàùèòíûå, âíåøíåîáâèíèòåëü-
íûå ðåàêöèè, ìåíåå ñïîñîáíû ê äåöåíòðàöèè, ÷àùå ê îïïîíåíòó â êîíôëèêòå îòíîñÿòñÿ
îáúåêòíî.

Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó, áóäó÷è ñâÿçàííûì ñî ñïîñîá-
íîñòüþ ïîíèìàòü ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé, ñ îñîáåííîñòÿìè ðåàêöèé â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ,
ñî ñïîñîáíîñòüþ ê äåöåíòðàöèè è ñ ñóáúåêòíûì îòíîøåíèåì ê äðóãîìó, èãðàåò âàæíóþ
ðîëü â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà. ×åì ïîçèòèâíåå îòíîøåíèå ê êîíôëèêòó, òåì âûøå
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êîíôëèêòíàÿ êîìïåòåíòíîñòü è ñîîòâåòñòâåííî ñïîñîáíîñòü êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü
êîíôëèêò.
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