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×åëîâåê - íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü îáùåñòâà, à íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîé ñî-
öèàëèçàöèè - ýòî ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Âàæíåéøèå àñïåêòû ìåæëè÷íîñòíîé
êîììóíèêàöèè ðàññìàòðèâàëèñü íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ðàçíûìè íàóêàìè è äèñ-
öèïëèíàìè, òàêèìè, êàê êèáåðíåòèêà, ëèíãâèñòèêà èëè ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Èññëå-
äîâàíèÿì ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè, â òîì ÷èñëå ïîñâÿùåíû äâà ðàçäåëà ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè: ïñèõîëîãèÿ óñòóï÷èâîñòè è ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ.

Â íàøå âðåìÿ, êîãäà ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ ìíî-
ãèõ äðóãèõ èíäèâèäîâ, êîãäà ðàñøèðÿþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðîòèâîñòîÿíèÿ ÷óæîìó âëèÿ-
íèþ, ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíîé. È îñî-
áåííî â òîé åå ÷àñòè, ãäå ðå÷ü èäåò îá èíäèâèäóàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ
è òåõ, êòî âëèÿåò, è òåõ, êòî èñïûòûâàåò íà ñåáå ýòî âëèÿíèå, âåäü óñïåõ âëèÿíèÿ ñòàë
â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñåòü èìåííî îò ýòèõ ïîêàçàòåëåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì âñòàåò
âîïðîñ óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ òàêèõ ôåíîìåíîâ, êàê ¾ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå¿,
¾ïñèõîëîãèÿ óñòóï÷èâîñòè¿, ¾ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ¿, ¾êîììóíèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå¿ è
äð.

Òåìà ïñèõîëîãèè âëèÿíèÿ â ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíå àê-
òóàëüíîé åùå è ïîòîìó, ÷òî ïðèíöèïû è ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ èìåþò
øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ñôåðå Ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Íà÷èíàÿ ñ ãëîáàëüíîé öåëè -
ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, çàêàí÷èâàÿ êîíêðåòíûìè ìåòîäèêàìè è èíñòðó-
ìåíòàìè âîçäåéñòâèÿ: ñîçäàíèå èíòðèãè òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ, ïðèâëå÷åíèå èíòåðåñà
ëþäåé.

Ïðèíöèïû è ìåòîäû ïñèõîëîãèè âëèÿíèÿ â êîììóíèêàöèè ëåãêî ïðîâåðèòü ýêñïå-
ðèìåíòàëüíî, è äîêàçàòåëüñòâ òîìó èëè èíîìó ôàêòó â îáùåñòâå, îêðóæàþùåì íàñ,
î÷åíü ìíîãî. Òàê, íàïðèìåð, òðåáîâàíèå, âûñêàçàííîå îïðåäåëåííûì îáðàçîì, ÷àñòî
èãíîðèðóåòñÿ, â òî âðåìÿ, êàê àíàëîãè÷íàÿ ïðîñüáà, ñôîðìóëèðîâàííàÿ íåñêîëüêî èíà-
÷å, ïîçâîëÿåò â êîðíå èçìåíèòü õîä êîììóíèêàöèè è äîñòè÷ü óñïåõà.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ:
âûÿâëåíèå îøèáîê ñâÿçàííûõ ñ íåïðàâèëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè

âëèÿíèÿ è ïñèõîëîãèè óñòóï÷èâîñòè â ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè, è , êàê ñëåäñòâèå:
ïîèñê è îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè ñ ïîìîùüþ

ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè âëèÿíèÿ è ïñèõîëîãèè óñòóï÷èâîñòè
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