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Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ ïåðåãðóæåííîñòè èíôîðìàöèåé è íàñûùåííîñòü ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã òðåáóþò íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ïîëèòèêè ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðîâ. Ñàìî ïîíÿòèå ¾ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã¿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ ìåð, íà-
ïðàâëåííûõ íà óïðàâëåíèå âîñïðèÿòèåì áðåíäà öåëåâîé àóäèòîðèåé. Òðàäèöèîííàÿ ðå-
êëàìà íà÷èíàåò ñäàâàòü ïîçèöèè, ñòàíîâÿñü ìåíåå ýôôåêòèâíûì âëîæåíèåì ñðåäñòâ.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåõàíèçìîâ ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòè-
ãàòü ìàëûìè ñðåäñòâàìè áîëüøîé îòäà÷è, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â óâåëè÷åíèè îñâåäîì-
ëåííîñòè î áðåíäå èëè ïðîäóêòå. Îäíèì èç òàêèõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ ìàññîâàÿ êàñòîìè-
çàöèÿ. Åå îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîçäàòü ó ïîòðåáèòåëÿ îùóùåíèå, ÷òî ðàáîòà äåëàåòñÿ ëè÷íî
äëÿ íåãî è óäîâëåòâîðÿåò åãî ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè. Èìåííî ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå èí-
òåðíåòà è ðîñò ðàçëè÷íîãî ðîäà ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ ïî÷âó äëÿ
ðàçâèòèÿ ìåòîäîâ ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ, â òîì ÷èñëå è êàñòîìèçàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ ñêðûòûé ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ êàê èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðîâ èëè óñëóã íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî öåëü òàêîãî ðîäà ðåêëàìû � çàèíòåðåñîâàòü
àóäèòîðèþ. Èíòåðíåò ñâÿçûâàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ñî ñõîæèìè èíòåðåñàìè è
äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñóùåñòâóåò òðè èíñòðóìåíòà ¾ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà¿ â áëîãàõ, ôîðóìàõ è ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ :

1.Ïîèñê è íåéòðàëèçàöèÿ íåãàòèâíûõ îòçûâîâ.
Êîãäà êîìïàíèÿ ïðåäñòàâëåíà â èíòåðíåòå, î íåé ðàíî èëè ïîçäíî íà÷èíàþò ïè-

ñàòü, îáñóæäàòü, âûñêàçûâàòü ñâîè ìíåíèÿ, äàâàòü õàðàêòåðèñòèêè. Ïðè÷èíû ïîÿâëå-
íèÿ íåãàòèâíûõ îòçûâîâ ñëåäóþùèå: èíôîðìàöèîííûå àòàêè ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ
îòðèöàòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ óâîëåííûõ ñîòðóäíèêîâ, è ðåàëüíûå ïðåòåíçèè êëèåíòîâ
ê ðàáîòå êîìïàíèè. Îñòàâëåííûå áåç ðåàêöèè íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ìîãóò ðàçðàñ-
òàòüñÿ, ïîñòîÿííî ïîïîëíÿÿñü íîâûìè ïîñòàìè, è, â ðåçóëüòàòå, íàíîñèòü îùóòèìûé
âðåä êàê èìèäæó êîìïàíèè, òàê è íåïîñðåäñòâåííî ïðîäàæàì.

Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ¾ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà¿ â äàííîé ñèòóàöèè?
Ïðè âûáîðå êîìïàíèè, òîâàðà èëè óñëóãè ïîëüçîâàòåëü ñðåäè ïðî÷èõ ôàêòîðîâ ó÷è-
òûâàåò íåçàâèñèìûå ìíåíèÿ äðóçåé, çíàêîìûõ èëè ïðîñòî íåèçâåñòíûõ åìó áëîãåðîâ,
ñïîñîáíûõ äàòü ñâîè ðåêîìåíäàöèè. Åñëè îòðèöàòåëüíûõ îòçûâîâ ìíîãî, ïîòåíöèàëü-
íûé ïîêóïàòåëü ïðåäïî÷òåò íàéòè äðóãóþ êîìïàíèþ èëè ïðîäóêò. À äëÿ ôèðìû ýòî
íåäîïîëó÷åííûå êëèåíòû, ïîòåðÿííàÿ ïðèáûëü.

2.¿Ñàðàôàííîå ðàäèî¿ (êàíàë íåôîðìàëüíûõ ñëóõîâ) â áëîãîñôåðå.
Ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ ñ ïîìîùüþ ¾ñàðàôàííîãî ðàäèî¿ � ìåòîä ñòàðûé, îäíàêî

åñëè ðàññìàòðèâàòü íà óðîâíå èíòåðíåòà, òî îí èñïîëüçóåòñÿ íå òàê äàâíî. Â åãî îñíî-
âå ëåæèò ïðèíöèï îáúåêòèâíîãî, íåçàâèñèìîãî ìíåíèÿ è ñîâåòà. Ýòî ñàìûé ìîùíûé è
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äåéñòâåííûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, à òàêæå ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ïðîäàæ: ÷åðåç ñîîáùåíèÿ â áëîãàõ è ôîðóìàõ, ìû ôîðìèðóåì äîâåðèå ê ïðîäóêòó,
ðàññêàçûâàåì î íåì òàê, êàê ýòî íåâîçìîæíî ñäåëàòü â ïðÿìîé ðåêëàìå. ¾Ñàðàôàí-
íîå ðàäèî¿ â áëîãîñôåðå çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè íîâûõ ïîñòîâ î êîìïàíèè, òîâàðå èëè
óñëóãå è ïîâûøåíèþ ïîïóëÿðíîñòè òåìû â ðåéòèíãå áëîãîâ è ôîðóìîâ. Íóæíî, ïî íåçà-
âèñèìûì ðåéòèíãàì îòîáðàòü ñàìûå ïîñåùàåìûå ïëîùàäêè, çàíèìàþùèå ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè ïî íàøèì òîâàðàì (óñëóãàì). Äàëåå, â âûáðàííûõ áëîãàõ è ôîðóìàõ ðàçâîðà÷è-
âàþòñÿ äèñêóññèè, ïðèçâàííûå äåòàëüíî ðàññêàçàòü î ïðåèìóùåñòâàõ ðåêëàìèðóåìîãî
ïðîäóêòà.

Ñ ïîìîùüþ ¾ñàðàôàííîãî ðàäèî¿, ìîæíî: ñîçäàòü èíôîðìàöèîííûé øóì â ñåòè;
ðàññêàçàòü î ïðåèìóùåñòâàõ êîìïàíèè, êîíêðåòíûõ òîâàðàõ èëè óñëóãàõ; äîáèòüñÿ ïî-
âûøåíèÿ óçíàâàåìîñòè áðåíäà; ñôîðìèðîâàòü ñïðîñ íà òîâàð èëè óñëóãó; ñòèìóëèðî-
âàòü ïðîäàæè.

3.Ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.
Ñîöèàëüíûå ñåòè âñåãî çà íåñêîëüêî ëåò ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñòàëè ñàìûìè ïî-

ïóëÿðíûìè èíòåðíåò-ñàéòàìè. ¾Âêîíòàêòå¿, ¾Îäíîêëàñíèêè.ðó¿, ¾Facebook¿ ñåãîäíÿ �
ýòî ïëîùàäêè ñ ìèëëèîíàìè àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïîýòîìó âñå áîëüøåå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëó÷àåò ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, ïðîäâèæåíèå ñàéòà, áðåíäà, êîíêðåòíîãî
òîâàðà èëè óñëóãè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Ðàññìîòðèì ïðåèìóùåñòâà ïðîäâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ:
-ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ è óñëóã êîìïàíèè íà ñàìûõ ïîñåùàåìûõ èíòåðíåò-ñàéòàõ ñ

ìèëëèîííîé àóäèòîðèåé àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé;
-èñïîëüçîâàíèå âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà � ññûëêàìè òîâàðîâ è óñëóã áóäóò îáìåíè-

âàòüñÿ ñ êàæäûì äíåì âñå áîëüøå ïîñåòèòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Òàêèì îáðàçîì, ñàìè
ïîëüçîâàòåëè áóäóò ÿâëÿòüñÿ áåñïëàòíûìè ðåêëàìíûìè àãåíòàìè ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ
èíôîðìàöèè;

-ïîñåòèòåëè âîñïðèíèìàþò èíôîðìàöèþ, ðàñïðîñòðàíåííóþ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà,
êàê ïðîâåðåííóþ, äîñòîâåðíóþ è ëèøåííóþ ðåêëàìíûõ óëîâîê.

Òàêæå ñóùåñòâóþò ñîçäàíèÿ âèðóñíûõ èãð, âèäåî ðîëèêîâ èë ïðîñòî íåîáû÷íûõ
ñîîáùåíèé.

Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðîäâè-
æåíèÿ áðåíäà. Äîêàçàòåëüñòâîì âûøå ñêàçàííîìó âûñòóïàþò äàííûå âûâîäû:

1. ¾Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã¿ îáåñïå÷èâàåò ïðÿìîé è áîëåå êà÷åñòâåííûé êîíòàêò ñ
öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì ìåäèà. Çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïîïóëÿð-
íîñòè òàê íàçûâàåìûõ áëîãîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíÿþò ïðîäóêöèþ ïàð-
òèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà, íî ïðè ýòîì ñêðûòûé ìàðêåòèíã íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñî
ñïàìîì, ò.ê. ñïàì íå íåñåò íè÷åãî ïîëåçíîãî ïðîäâèãàåìîé êîìïàíèè è ëèøü ïîðòèò åå
ðåïóòàöèþ.

2. ¾Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã¿ ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ýôôåêòà íîâèçíû è íåîæèäàííî-
ñòè, âîçäåéñòâóåò íà ïîòðåáèòåëÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé, êîòîðûå íå
äàåò òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà.

3. Ññûëêà ìîæåò áûòü ðàçìåùåíà âñåãî íåñêîëüêî ðàç � ãëàâíîå, ÷òîáû åå êîíòåêñò
áûë èíòåðåñåí äëÿ ëþäåé. Ïðè ýòîì íóæíî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó òîâàðà èëè óñëóãè,
à òàê æå ëó÷øå ðàçìåùàòü åå òàì, ãäå ïðèñóòñòâóåò áîëüøèíñòâî öåëåâîé àóäèòîðèè.

4. Îòçûâû îò ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ è óñëóã äåéñòâóþò íà ïîëüçîâàòåëåé ãîðàçäî ñèëü-
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íåå, ÷åì ïðÿìàÿ ðåêëàìà, êàêîé áû ÿðêîé è çàâëåêàþùåé îíà íè áûëà. È åñëè ïî ññûëêå
â îòêðûòîé ðåêëàìå ïåðåõîäÿò íå òîëüêî çàèíòåðåñîâàííûå, íî è ïðîñòî ëþáîïûòíûå
ïîëüçîâàòåëè, òî ïî ññûëêå, ðàçìåùåííîé íà ôîðóìå èëè áëîãå â èíòåðåñíîì êîíòåêñòå
òàêèì æå ïîëüçîâàòåëåì, êàê è âñå, ïåðåõîäÿò ãîðàçäî áîëüøå óæå çàèíòåðåñîâàâøèõñÿ
òîâàðîì ëþäåé.

5. Ðåêëàìà òàêîãî ðîäà î÷åíü ýôôåêòèâíà, òðåáóåò íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî çàòðàò,
÷òî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ðàçâèòèå ìîëîäûõ êîìïàíèé.

Ñêðûòûé ìàðêåòèíã äåéñòâèòåëüíî óâåëè÷èâàåò ñïðîñ è ïðèíîñèò öåííûõ ïîñåòèòå-
ëåé. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè èäåàëüíûì ðåøåíèåì äëÿ ìàññèâíîãî êîíòàêòà ñ öåëåâîé
àóäèòîðèåé. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ïðè ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ ñòîèò äåëàòü ñòàâêó íà ñîâîêóïíîñòè, à íå íàäåÿòüñÿ íà îòäà÷ó ëèøü
îäíîãî âèäà ðåêëàìû. Ñîöèàëüíûå ñåòè ïîìîãàþò îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíûé äîõîä. Åñëè
íàó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà ñåòåé. Íî ëèøü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìî-
äàòåëåé ãîòîâî èñïîëüçîâàòü ñêðûòûé ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, íå ñìîòðÿ íà âñå
åãî ïðåèìóùåñòâà.
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