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Ýòà òåìà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé, òàê êàê òóðèçì ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèìñÿ
íàïðàâëåíèåì â áèçíåñå, è ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé â ýêîíîìèêå áîëüøèíñòâà
ñòðàí. Íà ðàçâèòèå îòðàñëè âëèÿþò íå òîëüêî ñðåäñòâà, âêëàäûâàåìûå ãîñóäàðñòâåí-
íûìè è ÷àñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â ðàçâèòèå îòåëüíîé áàçû, äîðîã è ðàçâëåêàòåëüíûõ
êîìïëåêñîâ, íî è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå ñîçäàþò èíôîðìàöèîííîå
ïîëå è ñïðîñ íà ðàçëè÷íûå âèäû óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ êîíêðåòíûìè ðåãèîíàìè. Ïî-
ìèìî ñòàíäàðòíûõ ñðåäñòâ, òàêèõ êàê èíòåðíåò, ãàçåòû, æóðíàëû, àóäèî è âèäåî ðå-
êëàìà íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè, óñòðàèâàþòñÿ âñåâîçìîæíûå âûñòàâêè, êîíôåðåíöèè è
ìàñòåð-êëàññû, êàê äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, òàê è äëÿ êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè÷åì ýòî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàìêàìè îäíîé îòäåëüíîé êîìïàíèè, çà÷à-
ñòóþ êîíêóðåíòû îáúåäèíÿòñÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ öåëîãî íàïðàâëåíèÿ â òóðèñòè÷åñêîì
áèçíåñå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âûáðàíà êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðî ïðèäâèæåíèè ÑØÀ
êàê òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî äëÿ Ðîññèè Àìåðèêà íå òîëüêî íå ÿâëÿ-
åòñÿ íàïðàâëåíèåì ìàññîâîãî òóðèçìà, íî è äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîåçäîê äîëãîå âðåìÿ
ñ÷èòàëàñü íåäîñòóïíîé ïî öåëîìó ðÿäó ïðè÷èí: ñòåðåîòèïû î ãîñóäàðñòâå è íàñåëåíèè
âîçíèêøèå â ïåðèîä õîëîäíîé âîéíû ìåæäó ÑÑÑÐ è ÑØÀ, âûñîêèå öåíû íà àâèà-
ïåðåâîçêè, îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î ïðèâëåêàòåëüíîñòè è äîñòóïíîñòè ïóòåøåñòâèé,
ñëîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ âèç. Èçíà÷àëüíî, ïîåçäêó â ÑØÀ ñåáå ìîãëè ïîçâîëèòü òîëüêî
ëþäè , ãîòîâûå òðàòèòü íåìàëåíüêèå äåíüãè íà ñâîé îòäûõ. Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ñèòóàöèÿ
ñèëüíî èçìåíèëàñü, è òåïåðü, ëþäè ñî ñðåäíèì çàðàáîòêîì ïóòåøåñòâóþò ïî ÑØÀ.

Ãîâîðÿ î ñòàòèñòèêå, â 2009 ãîäó êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ, ïîñåòèâøèõ ÑØÀ, ñîñòàâèëî
143 òûñ ÷åëîâåê, â 2010 � 175 òûñ. Ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà òîðãîâëè ÑØÀ, çà ïåð-
âîå ïîëóãîäèå òåêóùåãî ãîäà êîëè÷åñòâî ðîññèÿí, ïîñåòèâøèõ ÑØÀ âûðîñëî íà 38%
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêàçàòåëÿìè àíàëîãè÷íîãî ïåðèîäà ïðîøëîãî ãîäà è ñîñòàâèëî 104854
÷åëîâåêà . Òàêîé ðîñò ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì äåéñòâèé ïîñîëüñòâà ÑØÀ, íàïðàâëåííûõ
íà óïðîùåíèå âèçîâîãî ðåæèìà, âûõîäîì íà Ðîññèéñêèé ðûíîê íîâûõ àâèàêîìïàíèé,
ïðåäëàãàþùèõ ïðèâëåêàòåëüíûå öåíû íà àâèàáèëåòû, à òàêæå ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ
íîâîé îðãàíèçàöèè VISIT USA Russia, ñîçäàííîé â 2010 ãîäó, îáúåäèíèâøåé 58 êîìïà-
íèé, ïðåäëàãàþùèõ óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè òóðîâ â ÑØÀ, êîòîðàÿ ñåðüåçíî çàíèìàåòñÿ
ðàçâèòèåì ýòîãî íàïðàâëåíèÿ è èíôîðìèðîâàíèåì íàñåëåíèÿ î ðåàëüíîì ïîëîæåíèè
âåùåé.

Öåëü.

Ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé Ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå
â òóðèçìå, âûÿâëåíèå îñíîâíûõ òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ íà áóäóùåå.
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Ðåøåíèå çàäà÷ ïî ïðèìåíåíèþ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè â òóðèçìå â ïåðñïåêòèâå áó-
äóò èìåòü âàæíîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, è ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé íîâûå
çàäà÷è ïåðåä òóðèñòè÷åñêèì áèçíåñîì.

Äàííàÿ ðàáîòà íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:
Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé, öåëåé, ïðèíöèïîâ è ôóíêöèé ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè,
Ìåòîäîâ è êîíöåïöèé,
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Ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè â äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì,
Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ÑØÀ êàê òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ,
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