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Ê ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âîçíèê ïîâûøåííûé èíòåðåñ êàê
îáùåñòâà â öåëîì, òàê è ñî ñòîðîíû ñàìèõ îðãàíèçàöèé. Èíäèâèä, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèåé, ñòàë âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
èìåííî èíôîðìàöèåé î ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè.

Ðåïóòàöèÿ, êàê øèðîêîå ïîíÿòèå, îòðàæàþùåå è âíóòðåííèå, è âíåøíèå ñòîðîíû äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà äåéñòâåííûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû. Îñîáåííî ÷åòêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå
áîëüøåå ÷èñëî áàíêîâ îñîçíàåò âàæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è çàùèòû äåëîâîé ðåïóòàöèè.

Îïåðèðóÿ â íåñòàáèëüíîé ñðåäå è íå îáëàäàÿ âñåé ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î êîíòð-
àãåíòàõ, êîììåð÷åñêèå áàíêè äîëæíû åæåäíåâíî îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä ðèñêàìè,
÷òîáû èçáåæàòü êðèçèñíûõ ñèòóàöèé.

Â èññëåäîâàíèè ðèñêà öåëåñîîáðàçíî ðàçãðàíè÷èòü äâà êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèÿ �
ðàñïîçíàâàíèå è îöåíêà óðîâíÿ ðèñêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îáëàñòè ðèñêà. [7]<?xml:namespace
pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Îäèí èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òåîðèè îðãàíèçàöèé è ïðèíÿòèé ðåøåíèé
Ã. Ñàéìîí ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êà÷åñòâå îñíîâû ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ¾ìåíåäæìåíò ïðîñòî ðàâíîçíà÷åí ¾ïðèíÿòèþ ðåøåíèé¿, è
îñíîâíîå âíèìàíèå íàóêè óïðàâëåíèÿ äîëæíî áûòü ñîñðåäîòî÷åíî íà àíàëèçå òîãî, êàê
ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ è êàê îíè ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíî¿. [2]

Êàê èçâåñòíî, ñîâðåìåííûå êîììåð÷åñêèå áàíêè ñòàëêèâàþòñÿ â ïðîöåññå ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè ñî ìíîãèìè âèäàìè ðèñêîâ, îäíàêî íå âñå ðèñêè ïîääàþòñÿ áàíêîâñêîìó
êîíòðîëþ. Ïî ñòåïåíè âàæíîñòè ðèñê ïîòåðè äåëîâîé îöåíèâàåòñÿ â 20%, îïåðåæàÿ
IT-ðèñê (18%) è èíôëÿöèîííûé ðèñê (10%). [3]

Óïðàâëåíèÿìè ðåïóòàöèîííûìè ðèñêàìè çàíèìàåòñÿ ðåïóòàöèîííûé PR.
Ðèñêè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì, â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçóÿ ðàç-

ëè÷íûå ìåòîäû. Îäíàêî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, êëàññèôèêàöèè ÷àùå âñåãî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ¾ìàòðèöû ðèñêîâ¿, â êîòîðûõ òÿæåñòü ïîñëåäñòâèé (âîçäåéñòâèå) ñòàâèòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèå ñ âåðîÿòíîñòüþ íàñòóïëåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ è ïîíÿòèå ¾ïðèíÿòèå ðåøåíèå¿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîçíà÷íûì. Ðàçðàáîòêè
ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ áûëè íà÷àòû â ïñèõîëîãèè.
Èç ñëîâàðÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ - âîëåâîé àêò ôîðìèðîâàíèÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, âåäóùèõ ê äîñòèæåíèþ öåëè íà îñíîâå ïðåîáðàçîâàíèÿ
èñõîäíîé èíôîðìàöèè â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè. Âìåñòå ñ òåì îñíîâíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå ìîãóò áûòü ñâåäåíû òîëüêî ê ïñèõîëîãè÷åñêèì
ñîñòàâëÿþùèì. [5]

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé � ýòî ïðèíÿòèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè. Â
òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ýòîãî îòâåòñòâåííîãî ÷åëîâåêà îïðåäåëÿþò êàê ¾ëèöî, ïðè-
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íèìàþùåå ðåøåíèÿ¿, ñîêðàùåííî ËÏÐ. Ïðîåêò ðåøåíèÿ ãîòîâÿò ñïåöèàëèñòû, êàê ãî-
âîðÿò, - ¾àïïàðàò ËÏÐ¿. Åñëè ËÏÐ äîâåðÿåò ñâîèì ïîìîùíèêàì, òî ìîæåò äàæå íå
÷èòàòü òåêñò, à ïðîñòî ïîäïèñàòü åãî. Íî îòâåòñòâåííîñòü âñå ðàâíî ëåæèò íà ËÏÐ,
à íå íà òåõ, êòî ó÷àñòâîâàë â ïîäãîòîâêå ðåøåíèÿ. Â Áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè â êà-
÷åñòâå ËÏÐ ðåêîìåíäóåòñÿ áûòü ïðåäñåäàòåëþ ïðàâëåíèÿ áàíêà (èëè èíîìó âûñøåìó
ðóêîâîäñòâó). À òàê æå èìåòü ñëóæáó ðèñê-ìåíåäæìåíòà (¾àïïàðàò ËÏÐ¿), êîòîðàÿ
áóäåò åæåäíåâíî ïðîâîäèòü àíàëèç ðåïóòàöèîííîãî ôîíàþ

Îäèí èç âàðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïî J. Dewey:
· Îùóùåíèå ðàñòåðÿííîñòè
· Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû
· Îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ðåøåíèé
· Àíàëèç ïîñëåäñòâèé
· Ïîïûòêà ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü èçáðàííîãî ðåøåíèÿ.
Âàæíûìè ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï êîëëåãèàëüíîñòè è

ïðèíöèï èíôîðìàöèîííîé äîñòàòî÷íîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè óïðàâëåíèè ðèñêàìè.
Â öåëÿõ ìèíèìèçàöèè ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà Áàíê èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå

ìåòîäû:
· ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä ñîáëþäåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
· àíàëèç âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà (êàê â ñîâîêóïíîñòè, òàê è ïî

îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè) íà ïîêàçàòåëè Áàíêà â öåëîì;
· îáåñïå÷åíèå ñâîåâðåìåííîñòè ðàñ÷åòîâ ñ êîíòðàãåíòàìè è ïî ïîðó÷åíèþ êëèåíòîâ

Áàíêà, âûïëàòû ñóìì âêëàäîâ, ïðîöåíòîâ ïî ñ÷åòàì (âêëàäàì), à òàêæå ðàñ÷åòîâ ïî
èíûì ñäåëêàì;

· ìîíèòîðèíã äåëîâîé ðåïóòàöèè ó÷ðåäèòåëåé, àôôèëèðîâàííûõ ëèö Áàíêà;
· êîíòðîëü íàä äîñòîâåðíîñòüþ áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè è èíîé ïóáëèêóåìîé èí-

ôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿåìîé ñòåéêõîëäåðàì
· ìîíèòîðèíã èçìåíåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûõ àê-

òîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
· ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ Áàíêà;
· îòêðûòûé äîñòóï ê àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè ïî çàêîíîäàòåëüñòâó è âíóòðåííèì

äîêóìåíòàì Áàíêà;
· ñòèìóëèðîâàíèå ñëóæàùèõ Áàíêà â çàâèñèìîñòè îò âëèÿíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè íà

óðîâåíü ðåïóòàöèîííîãî ðèñêà.
· ðàçðàáîòêà ïëàíà äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëü-

íîñòè è (èëè) âîññòàíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé. [6]

Ïðèíÿòèå ñâîåâðåìåííûõ è ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé � ýòî êëþ÷åâîé íàâûê ðèñê-ìåíåäæåðîâ.
Îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îíè âíåäðÿþò ïðàâèëüíûå èçìåíåíèÿ, îò òîãî, íàñêîëü-
êî áûñòðî è ïðàâèëüíî îíè îòðåàãèðóþò íà âíåøíèå èçìåíåíèÿ � à è òîò, è äðóãîé
ñëó÷àé ïîäðàçóìåâàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé � çàâèñèò èõ óñïåõ, óñïåõ Áàíêà, â êîòîðîì
îíè ðàáîòàþò, è âìåñòå ñ òåì áëàãîïîëó÷èå ñòåéêõîëäåðîâ.
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