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Ôóòáîë ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ìàññîâûì è ïîïóëÿðíûì âèäîì ñïîðòà. Ðîññèÿ � íå
èñêëþ÷åíèå. Íî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ôóòáîë â Ðîññèè ñ÷èòàåòñÿ ñïîðòîì 1, ñòàòèñòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî èíîãäà ìåíüøå ïîëîâèíû ñòàäèîíà çàïîëíÿåòñÿ çðèòåëÿìè, ðåéòèíãè
òåëåêàíàëîâ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷åðêèâàþò ñïàä çðèòåëüñêîãî èíòåðåñà ñðåäè òåëåçðè-
òåëåé ôóòáîëüíûõ ìàò÷åé. Òàê, çà ïîñëåäíèå 5 ëåò, êîëè÷åñòâî çðèòåëåé, ñìîòðÿùèõ
ìàò÷è ó ýêðàíîâ òåëåâèçîðîâ, óìåíüøèëîñü íà 64%, ïî÷òè â 3 ðàçà. Ýòè öèôðû âïîëíå
ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íàëè÷èè ïðè÷èí, êîòîðûå ìîãóò ïîñëóæèòü ïîâîäàìè äëÿ
íàñòóïëåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè êàê â îòäåëüíî âçÿòîì êëóáå, òàê è âî âñåé ôóòáîëü-
íîé ñèñòåìå.

Îòñóòñòâèå ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà â èãðå, îòñóòñòâèå ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè,
îòñóòñòâèå äîãîâîðåííîñòåé ñ áîëåëüùèêàìè, ìåñòíûìè âëàñòÿìè, æèòåëÿìè íàñåëåí-
íîãî ïóíêòà, ãäå áàçèðóåòñÿ êëóá, íèçêàÿ ïðîäàâàåìîñòü ñïîðòèâíîé àòðèáóòèêè, ñóâå-
íèðíîé ïðîäóêöèè, ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëåé êëóáà â îêîëîôóòáîëüíûõ ñêàíäàëàõ ìîãóò
ñòàòü ïîâîäàìè äëÿ ðàçâèòèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Êëóáíûé ñïîðò, êàê è äðóãèå ñôåðû
÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, íå çàñòðàõîâàí îò êðèçèñîâ, ïîýòîìó ðîëü ýôôåê-
òèâíûõ àíòèêðèçèñíûõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê è àíòèêðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà,
áåçóñëîâíî, âàæíà äëÿ ëþáîãî ôóòáîëüíîãî êëóáà.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè êðèçèñîâ. Òàêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàê Ñ. Áëýê, Ñ. Êàòëèï, Ý. Ì. Êîðîòêîâ óòâåðæäàþò, ÷òî êðè-
çèñû ìîãóò áûòü íåîæèäàííûìè. Â íàó÷íûõ òðóäàõ Í. Ä. Êîíäðàòüåâà, À. Ñ. Îëü-
øåâñêîãî, Ä. Íüþñîìà, Ì. Á. Ãîðêèíîé ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî êðèçèñû ïðîèñõîäÿò íå
ñïîíòàííî, à ñèñòåìíî, ñ íåêîòîðîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. Èñõîäÿ èç ïîñëåäíåé òî÷êè çðå-
íèÿ, ìåíåäæìåíò è ïðåññ-ñëóæáà êëóáà ìîãóò ïðåäóãàäàòü ïîÿâëåíèå êðèçèñà, âûðà-
áîòàòü åäèíûé ïëàí äåéñòâèé è PR ìåðîïðèÿòèé â õîäå êðèçèñà è ìèíèìèçèðîâàòü
ïîñëåäñòâèÿ êðèçèñà, êîòîðûå ìîãóò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà ðåïóòàöèè êëóáà. Ïî ìíå-
íèþ ïðîôåññîðà À. Í. ×óìèêîâà, ñïåöèàëèñò ïî êîììóíèêàöèÿì äîëæåí îñóùåñòâèòü
ðÿä èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå äîâåðèÿ
ê îðãàíèçàöèè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ, óãðîæàþùåãî ñóùåñòâîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ,
åãî ðåïóòàöèè [4, 146]. Ôåäîòîâà Ì. Ã. òàêæå ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü àíòèêðèçèñíûõ
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîõðàíåíèè ðåïóòàöèè êîìïàíèè, ñòîëêíóâøåéñÿ ñ êðèçè-
ñîì. Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ Ôåäîòîâîé Ì. Ã. àíòèêðèçèñíûå ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
âêëþ÷àþò â ñåáÿ, ïðåæäå âñåãî, êîììóíèêàòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ, à öåëüþ ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî ñòàáèëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íî è, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñòàáèëèçàöèÿ åãî ðåïóòàöèè [3, 5].

Äî íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí ïðîäó-
ìàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïðè÷èí, êîòîðûå ìîãóò ñïðîâîöèðîâàòü êðèçèñ, à òàê-
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æå ñîñòàâèòü øàáëîíû PR òåêñòîâ (ïðåññ-ðåëèçû, ïðèãëàøåíèÿ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè),
êîòîðûå áóäóò ðàçîñëàíû ÑÌÈ â ïåðèîä êðèçèñà. Â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ íåîáõîäèìî
äàòü ïðîáëåìå èìÿ, ò. å. ïðåäëîæèòü ñîáñòâåííóþ âåðñèþ ïðîèñõîäÿùåãî, ïîêà ýòîãî
íå ñäåëàëè ïðîòèâíèêè [1, 219]. Êðîìå ýòîãî, äîëæåí áûòü âûáðàí íüþñìåéêåð � àâ-
òîðèòåòíûé, óâàæàåìûé ÷åëîâåê îò ëèöà êîìïàíèè, êîòîðûé áóäåò ÷åñòíî ãîâîðèòü
îá èñòèííûõ ïðè÷èíàõ êðèçèñà, î øàãàõ, ïðåäïðèíèìàåìûõ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè
äëÿ âûõîäà èç íåãî. Ïðèíöèïû, êîòîðûìè äîëæåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñïåöèàëèñò ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà � ãîâîðèòü âñ¼ ïîëíîñòüþ è
áåç ïðîìåäëåíèé. Ýòîò ïðèíöèï çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà
êîìïàíèÿ íåçàìåäëèòåëüíî ïðåäîñòàâëÿåò ÑÌÈ ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñëó÷èâøåìñÿ.
Îïåðàòèâíàÿ, ñëàæåííàÿ ðàáîòà ïðåññ-ñëóæáû ñî ÑÌÈ íå ïîçâîëèò ïîÿâèòüñÿ ëèøíèì
íåãàòèâíûì èíôîðìàöèîííûì ïîâîäàì è ðàñïðîñòðàíèòüñÿ íåíóæíûì ñëóõàì. Íåîáõî-
äèìî çàðàíåå ïîäóìàòü î ïîçèöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèè ïîñëå ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà è
êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà ñîîáùåíèÿõ î òåõ øàãàõ, êîòîðûå ïðåäïðèìåò îðãàíèçà-
öèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà [2, 232]. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðåäîòâðàòèòü íàñòóïëåíèå
êðèçèñà ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå ìîæåò, îí ìîæåò ïðåäïðè-
íÿòü ðÿä øàãîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïðåîäîëåòü êðèçèñ â êðàò÷àéøèå ñðîêè è âûéòè
èç íåãî ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáîçíà÷èòü êðóã ïðîáëåì, ñ
êîòîðûìè êîìïàíèÿ ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ, âûáðàòü êàíàëû êîììóíèêàöèè, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî èñïîëüçîâàòü â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà. Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèåâ äëÿ êàæäîé
êðèçèñíîé ñèòóàöèè ïîìîãóò ìèíèìèçèðîâàòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîñëå êðèçèñà.

Â 2011 ãîäó îäèí èç êëóáîâ Ïðåìüåð-ëèãè ÔÊ ¾Òîìü¿ ñòîëêíóëñÿ ñ êðèçèñîì, ïðè-
÷èíîé íàñòóïëåíèÿ êîòîðîãî ñòàëî îòñóòñòâèå íàëàæåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ òàêè-
ìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè êëóáà, êàê ñïîíñîðû, ÑÌÈ, ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè è æèòå-
ëè Òîìñêà. Äëÿ íàëàæèâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ äàííûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè
ïðåññ-ñëóæáîé êëóáà áûëè ïðåäïðèíÿòû ñëåäóþùèå øàãè: îïåðàòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïðåññ-êîíôåðåíöèé ñ òîï-ìåíåäæåðàìè êëóáà, äîâåäåíèå îôèöèàëüíîé ïîçèöèè êëóáà
ïîñðåäñòâîì êîììåíòèðîâàíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè ïðåäñòàâèòåëÿìè ¾Òîìè¿ â ÑÌÈ,
ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå íîâîñòåé íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÔÊ ¾Òîìü¿. Áûëè îðãàíèçî-
âàíû äèñêóññèîííûå ïëîùàäêè ïðåäñòàâèòåëåé ¾Òîìè¿ ñ áîëåëüùèêàìè êëóáà, æèòå-
ëÿìè Òîìñêà, à òàêæå ãîðîäñêèå ìèòèíãè â ïîääåðæêó òîìñêîãî ôóòáîëüíîãî êëóáà.
Êðîìå ýòîãî, ïðåññ-ñëóæáà îñóùåñòâëÿëà ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, îòñëåæèâàëà
ìíåíèÿ î êëóáå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è áëîãàõ. Ïðåññ-ñëóæáîé è äðóãèìè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè ¾Òîìè¿ ïîîùðÿëèñü èíèöèàòèâû Êëóáà áîëåëüùèêîâ, ôóòáîëüíûõ øêîë è äðóãèõ
ñïîðòèâíûõ îðãàíèçàöèé â ïîääåðæêå êëóáà. Ñîçäàíèå ïîçèòèâíûõ íîâîñòåé, áîðüáà
ñî ñëóõàìè, íåéòðàëèçàöèÿ íåãàòèâíûõ ïîâîäîâ â ñåòè Èíòåðíåò èìåëè íå ìåíüøåå
çíà÷åíèå â ïðåîäîëåíèè êðèçèñà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëîæèòåëüíî ðåøàåòñÿ âîïðîñ ñ
íàëàæèâàíèåì óñòîé÷èâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ êëóáà.

Â èíôîðìàöèîííîì XXI âåêå ìíåíèå î êîìïàíèè çà÷àñòóþ ñêëàäûâàåòñÿ, èñõîäÿ íå
èç êà÷åñòâà å¼ òîâàðîâ è óñëóã, à èç òîãî, êàêîå ìíåíèå îá ýòîé êîìïàíèè ñëîæèëîñü
ó îáùåñòâåííîñòè, êîòîðîå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ. Â
ïåðèîä êðèçèñà êîìïàíèè èíòåðåñ ê íåé ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè âîçðàñòàåò, ïî-
ýòîìó âî èçáåæàíèå ðàçðóøåíèÿ ðåïóòàöèè êîìïàíèè ïðåññ-ñëóæáà äîëæíà ñèñòåìíî,
ñâîåâðåìåííî è ýôôåêòèâíî âûñòóïàòü ñ êîììåíòàðèÿìè è ñî ñâîåé òî÷êîé çðåíèÿ íà
ïðîèñõîäÿùåå íà ñòðàíèöàõ ïðåññû.
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