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Ñîçäàíèå îïåðàòèâíîé è ïóáëè÷íîé ïðåññ-ñëóæáû öåíòðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è íî-
âûõ ìåäèà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýòàïîì ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè îáùåñòâà ê âëàñòè è
ïðèíÿòûõ åþ ðåøåíèé. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî íàëàæèâà-
íèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà âíóòðè îðãàíà âëàñòè. Ñëåäóþùèé ýòàï - îñâåùå-
íèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ôîðìè-
ðîâàíèå ïîñðåäñòâîì ýòîãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è ëîÿëüíîñòè îáùåñòâà. Íà âòîðîì
ýòàïå âàæíî íàïðàâëÿòü èíôîðìàöèîííûé ïîòîê íå òîëüêî â ñòîðîíó ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, à è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè îðãàíàìè âëàñòè, îáùåñòâåííûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìà-
öèè, â êîòîðîé çàèíòåðåñîâàíà âëàñòü, ÷àñòî ïîñðåäñòâîì òðàäèöèîííûõ ìåäèéíûõ è
PR-òåõíîëîãèé íåîáõîäèì ëèáî ìîùíûé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä, ëèáî ìàññèðîâàííîå
èíôîðìàöèîííîå äàâëåíèå íà àóäèòîðèè [1]. Ïîýòîìó èíôîðìàöèîííóþ ïîëèòèêó íåîá-
õîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó èäåé, óñòàíîâîê, öåëåé, ìåòîäîâ ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ ãîñóäàðñòâî îñóùåñòâëÿåò ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé ìåæäó ãðàæäàíñêèì îá-
ùåñòâîì è èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâà [2].

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííîé è öåëîñòíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè öåíòðàëü-
íîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ðóêîâîäèòåëü ïðåññ-ñëóæáû äîëæåí èìåòü ïðÿìîé
äîñòóï ê ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà âëàñòè äëÿ òîãî, ÷òî îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà êîëåáà-
íèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, âîâðåìÿ íåéòðàëèçîâàòü íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ îá îð-
ãàíå âëàñòè. Âî Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè ¾Àðòèêëü 19¿ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû
ðàáîòû ïðåññ-ñëóæá ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ [4]. Ìàêñèìàëüíàÿ îòêðûòîñòü - ïðåçóìï-
öèþ òîãî, ÷òî âñÿ èíôîðìàöèÿ, èìåþùàÿñÿ ó ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, äîëæíà áûòü
îòêðûòà, è îò ýòîé ïðåçóìïöèè ìîæíî îòñòóïèòü òîëüêî â î÷åíü îãðàíè÷åííûõ ñëó÷à-
ÿõ. Ïðèíöèï îáÿçàííîñòè îïóáëèêîâàíèÿ ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè ïóáëèêàöèè îïåðà-
òèâíîé èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí ðàáîòàåò, âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü
ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóã, ðåçóëüòàòû àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê, ñòàíäàðòû, äîñòèãíóòûå
ðåçóëüòàòû è òàê äàëåå, îñîáåííî, åñëè ñâåäåíèÿ î âîçìîæíûõ ôîðìàõ ó÷àñòèÿ ïðåäñòà-
âèòåëåé îáùåñòâåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé â îáëàñòè ïîëèòèêè è çàêîíîòâîð÷åñòâà;
ñîäåðæàíèå ëþáîãî ðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è åãî íàìåðåíèé, êîòîðûå ìî-
ãóò îòðàçèòüñÿ íà îáùåñòâåííîñòè, à òàê æå ïðè÷èíû è ïîäãîòîâèòåëüíûé ìàòåðèàë,
èìåâøèé çíà÷åíèå ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Åùå îäíèì íåìàëîâàæíûì ïðèíöèïîì ðà-
áîòû ïðåññ-ñëóæáû öåíòðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîïàãàíäà
ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà. Îïûò ðàçíûõ ñòðàí ïîêàçûâàåò, ÷òî áåçäå-
ÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ìîæåò ïîäîðâàòü ðåàëèçàöèþ äàæå ñàìîãî ïðî-
ãðåññèâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîïàãàíäå îòêðûòîñòè
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ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êîìïîíåíòîì ñâîáîäû èíôîðìàöèè. Îðãàí âëàñòè òàêæå äîëæåí
ðàçðáîòàòü è ïîÿñíèòü îáùåñòâó èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü èñêëþ÷åíèé èç ïðèíöèïà
îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ìîæåò
áûòü îïðàâäàí, òîëüêî åñëè ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí ñìîæåò äîêàçàòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ
îòâå÷àåò òð¼ì íåîáõîäèìûì â ñîâîêóïíîñòè ïðèçíàêàì. À èìåííî: èíôîðìàöèÿ äîëæíà
áûòü ñâÿçàíà ñ çàêîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, çàêðåïë¼ííîé â çàêîíå; ðàñêðûòèå èíôîðìà-
öèè äîëæíî óãðîæàòü íàíåñåíèåì ñóùåñòâåííîãî âðåäà ýòîé öåëè; âðåä, íàíåñ¼ííûé
ýòîé öåëè, äîëæåí ïðåâîñõîäèòü îáùåñòâåííûé èíòåðåñ â ðàñêðûòèè ýòîé èíôîðìàöèè.
Êðîìå òîãî, ïðåññ-ñëóæáà îðãàíà âëàñòè äîëæíà ñëåäîâàòü ïðîöåäóðàì, ñïîñîáñòâó-
þùèì äîñòóïó ê èíôîðìàöèè - áûñòðîòå è äîáðîñîâåñòíîñòè ðàññìîòðåíèÿ çàïðîñîâ
èíôîðìàöèè, äîñòóïíîñòü îáæàëîâàíèÿ ëþáûõ îòêàçîâ â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.
Íî â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ íîâûõ
ìåäèà èñêëþ÷èòåëüíî ýòèõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû, ïî ìíåíèþ àâòîðà, íåäîñòàòî÷íî äëÿ
òîãî, ÷òî ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è åãî
ðóêîâîäèòåëÿ. Ïóáëè÷íîñòü îðãàíîâ âëàñòè íåâîçìîæíà áåç àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Àíäðåàñ Êàïëàí è Ìàéêë Õàéíëåéí îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíûå ìåäèà
êàê ¾ãðóïïó Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé, îñíîâàííûõ íà èäåîëîãè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé
áàçå Web 2.0, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñîçäàíèå è îáìåí êîíòåíòîì, ñîçäàííûì ïîëüçîâàòå-
ëÿìè [3].

Ðàññìîòðèì ïðèìåðû. Ñòðàíèöà Ïðåìüåð-ìèíèñòðà Óêðàèíû Íèêîëàÿ Àçàðîâà â
ñîöèàëüíîé ñåòè ¾Ôåéñáóê¿ ñòàëà ïîïóëÿðíîé ïëîùàäêîé äëÿ îáùåíèÿ ãðàæäàí ñ Ãëà-
âîé Ïðàâèòåëüñòâà. À äëÿ Íèêîëàÿ Àçàðîâà - âàæíûì èíñòðóìåíòîì íåïîñðåäñòâåííîé
êîììóíèêàöèè ñ ëþäüìè. Îäíî èç çàñåäàíèé Êàáèíåòà Ìèíèñòðîâ ïðåìüåð ïîñâÿòèë îá-
ùåíèþ ñ ìèíèñòðàìè è ñîöèàëüíûì ñåòÿì. ¾Êàæäûé èç âàñ äîëæåí íàéòè êîíòàêò ñ
ãðàæäàíèíîì. Âîçìîæíî, ýòî áóäóò ëè÷íûå âñòðå÷è, ìîæåò, ïðåññ-êëóáû, ìîæåò, ñòðà-
íèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ¿, - çàÿâèë Àçàðîâ. È çà ïîñëåäíèõ äâà ìåñÿöà îí óæå äâàæäû
âñòðå÷àëñÿ ñ áëîãåðàìè, îáñóæäàÿ ïðîáëåìû ãîñóäàðñòâåííîãî ìàñøòàáà. Ðàññìîòðèì
èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà ïðåññ-ñëóæáîé Ìèíèñòåðñòâà èíôðàñòðóêòóðû Óêðà-
èíû. Ñåé÷àñ èìåííî ýòîò îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè çàíèìàåòñÿ ïîäãîòîâêîé Óêðàè-
íû ê ôóòáîëüíîìó ÷åìïèîíàòó Åâðî-2012, âîêðóã êîòîðîãî î÷åíü ìíîãî íåîäíîçíà÷íûõ
ìíåíèé â îáùåñòâå. Ãëàâà âåäîìñòâà çàðåãèñòðèðîâàí â ìåæäóíàðîäíîé ñîöèàëüíîé ñå-
òè � ¾Ôåéñáóê¿. Ó ïîëèòèêà òàì áîëåå 5000 ¾äðóçåé¿. Ýòî ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðîå ìîæíî äîáàâèòü â äðóçüÿ. Â ôîòîàëüáîìàõ ïîëèòèêà àêòèâíî
ïóáëèêóþòñÿ ôîòîãðàôèè. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîÿâëÿåòñÿ íà ñòðàíèöàõ ïðîôèëÿ,
ðåòðàíñëèðóåòñÿ äðóãèìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèè. Òàêæå ñâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ñî-
öèàëüíîé ñåòè èìååò Âèöå-ïðåìüåð Ñåðãåé Òèãèïêî. Îôèöèàëüíûå ñòðàíè÷êè âåäîìñòâ
åñòü ó Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë, Ìèíêóëüòóðû è Ìèíèñòåðñòâà ðåãèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ. Äðóãèå æå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðîäîëæàþò óïåðòî èãíîðèðî-
âàòü ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îñòàâàÿñü â èíôîðìàöèîííîé áëîêàäå, ÷òî
íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ è â ðåçóëüòàòå óòåðå ðåéòèíãà è
ïîëèòè÷åñêîãî âåñà.
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