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Íàðÿäó ñ ìíîæåñòâîì ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñóùåñòâóþò òàêæå îïðåäå-
ëåííûå ñëîæíîñòè è íàïðÿæåíèå âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ èíñòèòóòà ïîëèöèè è îáùåñòâà.
Ïðàâîïîðÿäîê è çàêîííîñòü ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè óñëîâèÿìè äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà � îñíîâû íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, íåîáõîäè-
ìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû, ñïîñîáñòâóþùåé ðàçâèòèþ îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì äåÿòåëüíîñòü ïî îõðàíå îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà èìååò îñîáîå çíà-
÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà. Îäíàêî äëÿ
ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå ëîÿëüíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè
ïîëèöèè ñî ñòîðîíû ãðàæäàí. Äàííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà íîñèò ñèñòåìíûé õàðàêòåð,
ê òîìó æå ñôîðìèðîâàâøååñÿ íåäîâåðèå óñóãóáèëà íåäàâíÿÿ ðåôîðìà ÌÂÄ, íà÷àâøà-
ÿñÿ ñ ïðèíÿòèÿ çàêîíà ¾Î ïîëèöèè¿. Ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ ïîäòâåðæäàþò îïðîñû
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ.

Òàê, ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ÂÖÈÎÌ [2], áîëåå ïîëîâèíû íàñåëåíèÿ Ðîññèè (61%)
îòíîñÿòñÿ ê ÎÂÄ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïîëîæèòåëüíî, íåãàòèâíî � ïðèáëèçèòåëüíî
÷åòâåðòü îïðîøåííûõ. Âìåñòå ñ òåì, îêîëî 80% ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàþò íåîáõîäèìîñòü
èíôîðìèðîâàíèÿ ïîëèöèè î ïðàâîíàðóøåíèÿõ, à ïîëîâèíà îïðîøåííûõ, îñîçíàâàÿ íåñî-
âåðøåíñòâî ðàáîòû ÎÂÄ, ãîòîâû îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå ïîëèöèè â îáåñïå÷åíèè îõðàíû
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà. Â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè òàêæå áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ïîëèöèè. Òàê, ðåçóëüòàòû îïðîñà öåíòðà
¾Ðàçâèòèå¿ äåìîíñòðèðóþò, ÷òî äîâåðèå ÎÂÄ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îêàçûâàþò ÷óòü
áîëåå ïîëîâèíû íàñåëåíèÿ îáëàñòè. Âìåñòå ñ òåì îêîëî 42% ðåñïîíäåíòîâ íå óâåðåíû â
áåçîïàñíîñòè ñâîèõ èíòåðåñîâ è èìóùåñòâà, èç êîòîðûõ 27% íå óâåðåíû ïîëíîñòüþ. Îä-
íàêî ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ îáëàñòè (91%) âûðàæàåò ãîòîâíîñòü ñîäåéñòâîâàòü
ïîëèöèè â ñëóæåáíî-ðîçûñêíîé äåÿòåëüíîñòè [1]. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î âîç-
ìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáùåñòâà è
ïîëèöèè, ò.ê. èìååò ìåñòî îñîçíàííàÿ ãðàæäàíàìè ïîòðåáíîñòü â ó÷àñòèè â ïðîöåññå
îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà.

Â ðàçâèòûõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ äëÿ ðåøåíèÿ ñèñòåìíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì óñïåø-
íî ïðèìåíÿþòñÿ êîìïëåêñíûå òåõíîëîãèè PR. Òàê, òåõíîëîãèÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåð-
ñòâà íàèëó÷øèì îáðàçîì ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó è ñëîæíîñòü îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.
Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî � ìåæãðóïïîâàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè ñîâ-
ìåñòíî âûðàáîòàííûõ öåëåé, ðàññìàòðèâàåìàÿ â êîíòåêñòå ìåæñåêòîðíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðè-
ìåíåíèå òåõíîëîãèé ó÷àñòèÿ (âîâëå÷åíèÿ). Ó÷àñòèå õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ¾ñèòóàòèâíàÿ
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ïðàêòèêà¿, ðåàëèçóåìàÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî òåððèòîðèàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàèáîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãèè âîâëå÷åíèÿ èìåþò
ïðè èõ ïðèìåíåíèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Ýòî ïîäòâåðæäàåò óñïåøíûé îïûò ðàç-
âèòûõ ñòðàí â èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàìì ïàðòíåðñêèõ âçàèìîäåéñòâèé ïîëèöèè è ãðàæ-
äàí â ìàñøòàáàõ àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ åäèíèö, à òàêæå îòäåëüíûõ ãî-
ðîäîâ. Óñëîâèåì äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé âîâëå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îáùåñòâåííûé èíòåðåñ, îñîçíàííàÿ ïîòðåáíîñòü ãðàæäàí.

Ê òåõíîëîãèÿì âîâëå÷åíèÿ îòíîñèòñÿ òàêîå íàïðàâëåíèå êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè êàê èñïîëüçîâàíèå ìîäåëåé äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè. Äâóñòîðîííÿÿ êîììó-
íèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò àêòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, âêëþ÷àþùóþ íå òîëüêî âûðàæåíèå
ìíåíèé è ñóæäåíèé àóäèòîðèè, íî è èõ ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåøåíèþ îáñóæäàåìîé ïðîáëå-
ìû. Òàê, èñïîëüçîâàíèå ñôîðìóëèðîâàííîé Äæ. Ãðþíèãîì ¾äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷-
íîé¿ ìîäåëè PR ïðèíåñåò áîëüøèé ñîöèàëüíûé ýôôåêò, ÷åì ïðèìåíåíèå ìîäåëåé îä-
íîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè. Ñóáúåêò äåÿòåëüíîñòè äîëæåí îñîçíàâàòü íåîáõîäèìîñòü
âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü. Äàííàÿ ìîäåëü ðåàëèçóåòñÿ
÷åðåç ïðèìåíåíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïàðòíåðñòâà ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ. Ê òåõíîëîãèÿì âîâëå÷åíèÿ òàêæå îòíîñèòñÿ êðàóäñîðñèíã (àíãë. crowdsourcing,
crowd � ¾òîëïà¿, sourcing � ¾èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ¿), ïîä êîòîðûì ïîíèìàþò ïåðå-
äà÷ó îïðåäåëåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé íåîïðåäåëåííîìó êðóãó ëèö íà îñíîâà-
íèè ïóáëè÷íîé îôåðòû, íå ïîäðàçóìåâàþùåé çàêëþ÷åíèÿ òðóäîâîãî äîãîâîðà. Òàêàÿ
äåÿòåëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçóåòñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ â áèçíåñå, ôîðìè-
ðîâàíèè èíòåðíåò-êîíòåíòà, à òàêæå â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ãäå îñíîâíûì ìîòèâîì äëÿ
îáùåñòâà âûñòóïàåò ñòðåìëåíèå óëó÷øèòü ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíî ïîëàãàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé âîâëå÷åíèÿ
äëÿ ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñòâà ìåæäó ïîëèöèåé è îáùåñòâîì áóäåò íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûì ïðè ðåàëèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, ÷òî ïîçâîëèò ó÷åñòü ñïåöèôèêó îáùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé ñóáúåêòà ôåäåðàöèè. Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñðåäè
ïðî÷èõ àóäèòîðèé ìîëîäåæü êàê íàèáîëåå àêòèâíóþ è èíèöèàòèâíóþ ÷àñòü îáùåñòâà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàçðàáîòêà åäèíîãî èíòåðíåò-ðåñóðñà
äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïðèìåðå ã. Âîëîãäû, âêëþ÷àþùåãî íåîáõîäèìóþ
ãðàæäàíàì èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè ÎÂÄ, âîçìîæíîñòü îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ
è ïðèåìà çàÿâëåíèé î ïðàâîíàðóøåíèÿõ, à òàêæå îáåñïå÷èâàþùåãî âûñîêóþ ñòåïåíü
èíòåðàêòèâíîñòè � ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ãðàæäàíàì íå òîëüêî áûòü ïàññèâíûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèè, íî è ó÷àñòâîâàòü â ñîçäàíèè êîíòåíòà,
à òàêæå èìåòü âîçìîæíîñòü îáñóæäàòü ïðåäñòàâëåííûå ìàòåðèàëû ñ äðóãèìè ïîëüçî-
âàòåëÿìè è ïðîÿâëÿòü ãðàæäàíñêóþ èíèöèàòèâó.
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