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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êîììóíèêàöèè ïðîíèçûâàþò âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà: ñîöèàëüíóþ ñôåðó, ïîëèòèêó, êóëüòóðó, ýêîíîìèêó, óïðàâëå-
íèå. Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ôàêòîðîì òóðèçìà
è äîìèíàíòîé ìåæäóíàðîäíîé òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òóðèçì � îäíî èç ïðèîðè-
òåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ íîâîãî òèïà îáùåñòâà. Íà äàííûé ìîìåíò áîëüøèíñòâî
òóðèñòè÷åñêèõ ïðîåêòîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîâîäèòñÿ ïðè ïîääåðæêå ãîñóäàð-
ñòâà. Èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà â ýòîé ñôåðå âïîëíå î÷åâèäíû. Îñíîâíûå ïðåñëåäóåìûå
öåëè: ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ñòðàíû è îòäåëüíî âçÿòûõ ðåãèîíîâ; ïîâûøå-
íèå ðîëè òóðèçìà â ýêîíîìèêå ñòðàíû è êàê ñëåäñòâèå � ïðèâëå÷åíèå òóðèñòîâ. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ äàííûõ öåëåé ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû îáðàùàþòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííîìó
ïèàðó. Åñëè ãîâîðèòü î ãîñóäàðñòâåííîì ïèàðå â ñôåðå òóðèçìà â ÑÊÔÎÎ, òî îñíîâíîé
åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íàëàæèâàíèå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.

Îäíàêî òåìà ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè â òóðèçìå íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàíà.
Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ òåî-
ðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ðîëè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè â òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Öåëü ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè êàê îðãà-
íèçàöèîííîãî ïðèíöèïà òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå.

Â îáùåì ïîíÿòèéíîì ñìûñëå ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ âûðàæàåò îñîáåííîñòè
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé[3]. C òî÷êè çðåíèÿ êóëü-
òóðíûõ ïðîöåññîâ ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàöèþ îïðåäåëÿþò êàê àäåêâàòíîå âçàèìî-
ïîíèìàíèå äâóõ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàòèâíîãî àêòà, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçíûì íàöè-
îíàëüíûì êóëüòóðàì [2].

Ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàöèþ â òóðèçìå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê: 1) ñàìó äå-
ÿòåëüíîñòü, 2) îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï ýòîé äåÿòåëüíîñòè, 3) ôàêòîð è êðèòåðèé
êà÷åñòâà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, ïîçèöèîíèðóåìîãî íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, 4) íàó÷-
íóþ è ó÷åáíóþ äèñöèïëèíó, 5) êîìïîíåíò ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî
îáðàçîâàíèÿ, 6) ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîå êà÷åñòâî è êîìïåòåíöèþ ñïåöèàëèñòà ìåæ-
äóíàðîäíîé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè[2].

Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï äåÿòåëüíîñòè äîëæ-
íà èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå òóðïðîäóêòà, ðàçâèòèè ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïëàíèðîâàíèè è îñóùåñòâëåíèè ðåêëàìíîé è âûñòàâî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îðãàíèçàöèè ïðèåìà è îáñëóæèâàíèÿ èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ íà òåððèòîðèè
ïðèíèìàþùåãî ýòíîêóëüòóðíîãî èëè ïîëèêóëüòóðíîãî ñîîáùåñòâà.

Ñåâåðíûé Êàâêàç � ýòî öåëàÿ ïëàíåòà íàðîäîâ. Çäåñü ñôîðìèðîâàëàñü ñâîåîáðàçíàÿ
ñàìîáûòíàÿ ñåâåðîêàâêàçñêàÿ êóëüòóðà. Ïîìèìî ýòîãî Ñåâåðíûé Êàâêàç � ýòî îñîáûé
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òóðèñòè÷åñêèé ðåãèîí, íà ðàçâèòèå èìèäæà êîòîðîãî ñåé÷àñ âûäåëÿþòñÿ çíà÷èòåëü-
íûå ñðåäñòâà. Ïðè÷åì ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå ðåãèîíû, íàïðèìåð, Äàãåñòàí íà
äàííîì ýòàïå ðàçâèâàþòñÿ êàê êðóãëîãîäè÷íûå êóðîðòû.

Âñå áîëüøå è áîëüøå çàðóáåæíûõ êîìïàíèé èíòåðåñóþòñÿ Ñåâåðíûì Êàâêàçîì.
Âêëàäûâàþòñÿ íåìàëûå èíâåñòèöèè â ýòîò ðåãèîí Ðîññèè. Â íà÷àëå ÿíâàðÿ ýòîãî ãîäà
ôðàíöóçñêàÿ êîìïàíèÿ ¾SupremaAssociates¿ ïîäïèñàëà êîíòðàêò ñ ¾Êóðîðòàìè Ñåâåð-
íîãî Êàâêàçà¿, ñîãëàñíî êîòîðîìó îíà âëîæèò â ñòðîèòåëüñòâî ãîðíîëûæíûõ êóðîð-
òîâ â ýòîì ðåãèîíå ðîâíî ìèëëèàðä äîëëàðîâ. Ïî ñëîâàì Ðàâè Âèñâàíàòàíà (âëàäåëåö
êîìïàíèè), ýòîò ïðîåêò åãî çàèíòåðåñîâàë, ïîòîìó ÷òî ñòðîèòåëüñòâî âñåé íóæíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû âçÿëî íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâî[4]. Îí òàêæå îòìåòèë, ÷òî èìååò ãàðàíòèè îò
ðîññèéñêèõ âëàñòåé íà âîçâðàò èíâåñòèöèé, åñëè îíè áóäóò óòðà÷åíû èç-çà ïîëèòè÷å-
ñêèõ ðèñêîâ. Ýòî óæå âòîðîé èíâåñòîð èç Ôðàíöèè, êîòîðûé çàèíòåðåñîâàëñÿ Ñåâåðíûì
Êàâêàçîì. Ïåðâûì èíâåñòîðîì áûë ôðàíöóçñêèé áàíê CaissedesDepotsetConsignations,
êîòîðûé èçúÿâèë æåëàíèå èíâåñòèðîâàòü â 10 ðàç áîëüøå. Åùå åñòü è øåñòü êîìïàíèé
èç Àâñòðèè, êîòîðûå òàêæå ãîòîâû âëîæèòü ñâîè ñðåäñòâà[4].

Ëåòîì ïðîøëîãî ãîäà Ñóëåéìàí Êåðèìîâ ðåøèë èíâåñòèðîâàòü (40 ìèëëèàðäîâ ðóá-
ëåé) â ñòðîèòåëüñòâî êóðîðòîâ íà áåðåãó Êàñïèéñêîãî ìîðÿ â Äàãåñòàíå[4].

Òàê æå êîðåéñêàÿ ôèðìà ¾KoreaWesternPower¿ (îäèí èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ â îáëàñòè
¾çåëåíîé ýíåðãåòèêè¿) íàìåðåíà âëîæèòü â ñòðîèòåëüñòâî ýíåðãåòè÷åñêèõ îáúåêòîâ íà
Ñåâåðíîì Êàâêàçå ìèëëèàðä äîëëàðîâ.

Êîìïàíèÿ ¾Êóðîðòû Ñåâåðíîãî Êàâêàçà¿, ñîçäàííàÿ â äåêàáðå 2010ã., íàìåðåíà
ïîñòðîèòü 5 ãîðíîëûæíûõ êóðîðòîâ ìèðîâîãî óðîâíÿ: â Äàãåñòàíå (Ìàòëàñ), Ñåâåð-
íîé Îñåòèè (Ìàìèñîí),Êàðà÷àåâî-×åðêåñèè (Àðõûç), Àäûãåå (Ëàãî-Íàêè), Êàáàðäèíî-
Áàëêàðèè (íà Ýëüáðóñå)[4].

Îäíàêî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèâëåêàòåëüíîñòü êóðîðòîâ Ñåâåðíîãî Êàâêàçà ïîä-
òâåðæäàåòñÿ áîëüøèì èíòåðåñîì èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ ê ðåãèîíó( ïîëîæèòåëüíûì
ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ðàíüøå îíè îïàñàëèñü âêëàäûâàòü äåíüãè èç ñîîáðàæåíèé áåç-
îïàñíîñòè, òåïåðü æå ê ýòîìó ïàðàìåòðó ïðåòåíçèé íå íàáëþäàåòñÿ), òàêæå íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî âûñîêèé óðîâåíü ýêîëîãèè ìåñòíîé ïðèðîäû íåäàâíî áûë îöåíåí ñïåöèàëèñòà-
ìè WWF, ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ ó íàñåëåíèÿ, ÷òî
ìîæåò ñîçäàòü ðåàëüíóþ óãðîçó òóðèñòè÷åñêîìó áèçíåñó íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå. Êàê îò-
ìåòèë Ä.Ìåäâåäåâ íà âñòðå÷å ñ Àëåêñàíäðîì Õëîïîíèíûì îò 3 ôåâðàëÿ 2012 ãîäà: ¾Îñ-
íîâíûìè ðàáîòíèêàìè òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè äîëæíû áûòü ìåñòíûå æèòåëè¿.Èìåííî
ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïîëîæèòü ìåæêóëüòóðíóþ êîììóíèêàöèþ â îñíîâó îðãàíèçàöèè
òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå[4].

Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðàññìàòðèâàåìîì ðåãèîíå âåñüìà
âåëèêè. Äëÿ óñïåõà â äàííîé îòðàñëè íåîáõîäèìî óäåëèòü äîëæíîå âíèìàíèå ìåæêóëü-
òóðíîé êîììóíèêàöèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäâèíóòü ïðîöåññ ñ ìåðòâîé òî÷êè ïðåæäå âñåãî
íåîáõîäèìî íàëàäèòü ðàáîòó ïî ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ â ýòîé îòðàñëè,
ïîìèìî ýòîãî ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê îïûòó çàðóáåæíûõ ñòðàí, íàïðèìåð, ê îïûòó Òóð-
öèè. Òàêæå íåîáõîäèìî ñîçäàòü íåêèé ñîâîêóïíûé îáðàç ýòîãî ðåãèîíà è çàòåì ïëàíî-
ìåðíî ïðîäâèãàòü åãî.
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