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Ñîâðåìåííûé ìèð òðóäíî ïðåäñòàâèòü áåç ìóçååâ. Ìóçåé êàê ñîöèîêóëüòóðíîå ÿâëå-
íèå ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü èñòîðè÷åñêóþ ïàìÿòü, ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè,
ïîìîãàåò ïðîâåñòè äîñóã. Ñåãîäíÿøíÿÿ ðåàëüíîñòü òàêîâà: èñïûòûâàÿ ïîòðåáíîñòü â
èíôîðìàöèè, ÷åëîâåê ïîëüçóåòñÿ Èíòåðíåòîì, â êðàéíåì ñëó÷àå, èäåò â áèáëèîòåêó.
Çà ÷óâñòâàìè è ïåðåæèâàíèÿìè îí îòïðàâëÿåòñÿ â êèíîçàë, òåàòð èëè ôèëàðìîíèþ.
Ìóçåé âûïàäàåò èç ýòîé ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè èñòî÷íèêîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé [2].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèé ìóçåé íóæäàåòñÿ â àäåêâàò-
íûõ âðåìåíè ñòðàòåãèÿõ âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, â ñîâðåìåííûõ ôîðìàõ ïðèâëå÷åíèÿ
ïîñåòèòåëåé, êàê ñåãîäíÿ, òàê è â áóäóùåì, è äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ðàáîòó
ïî ôîðìèðîâàíèþ è óêðåïëåíèþ èìèäæà ìóçåÿ ñ ïîìîùüþ PR-ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé.

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ìóçåéíîå äåëî óòðàòèëî ñåé÷àñ ñâîþ àêòóàëüíîñòü, îñî-
áåííî äëÿ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè, êîòîðàÿ ïðåäïî÷èòàåò ïðîâîäèòü ñâîé äîñóã äðóãèì
ñïîñîáîì [1]. Òàê, ñðåäè ñòóäåíòîâ 3 è 4 êóðñîâ Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ãóìàíè-
òàðíîãî óíèâåðñèòåòà ñïåöèàëüíîñòåé ¾Ìóçåéíîå äåëî¿, ¾Ìàðêåòèíã¿ è ¾Ðåêëàìà¿ áûë
ïðîâåäåí îïðîñ, â õîäå êîòîðîãî âûÿñíÿëèñü ñîáñòâåííûå îöåíêè ìîëîäûõ ëþäåé è èõ
ëè÷íîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî âûøåóïîìÿíóòûõ âîïðîñîâ.

Áûëà îòìå÷åíà òåíäåíöèÿ â öåëîì îïòèìèñòè÷íûõ îæèäàíèé îòíîñèòåëüíî ðàçâè-
òèÿ ìóçåéíîãî äåëà. Ñòóäåíòû ïðîôèëüíûõ ñïåöèàëüíîñòåé íàäåþòñÿ, ÷òî ñìîãóò óëó÷-
øèòü ýòó îáëàñòü, ñäåëàòü åå áîëåå òåõíîëîãè÷íîé, ðàçâèòîé è â èòîãå áîëåå ïîïóëÿð-
íîé. Íåñìîòðÿ íà îáùåå âîîäóøåâëåíèå, ñðåäè ñòóäåíòîâ ñóùåñòâóþò äâå òî÷êè çðå-
íèÿ î íåîáõîäèìîñòè PR äëÿ ìóçååâ. Îäíè ãîâîðÿò, ÷òî PR - ýòî èíñòðóìåíò, êîòîðûé
èçìåíèò ìíåíèå ëþäåé è ïîìîæåò îòîéòè îò ïîíèìàíèÿ ìóçåÿ êàê ÷åãî-òî íàó÷íîãî
è íåìîäíîãî, íåïðèâëåêàòåëüíîãî äëÿ ìîëîäåæè ñåãîäíÿ. Äðóãèå ñîìíåâàþòñÿ â òîì,
÷òî àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå ìóçååâ áóäåò ýôôåêòèâíûì è ñïîñîáíî èçìåíèòü óæå ñóùå-
ñòâóþùåå ïîëîæåíèå âåùåé. Îíè íå óâåðåíû, ÷òî ìîæíî çàâîåâàòü âíèìàíèå ÷åëîâåêà,
íå÷àñòî ïîñåùàþùåãî âûñòàâêè, è èçìåíèòü åãî îòíîøåíèå ê ìóçåÿì â öåëîì. Òåì íå
ìåíåå, áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íà âîïðîñ: ¾Êàê âû ñ÷èòàåòå, íóæåí ëè PR ìóçåÿì?¿,
îòâåòèëè ïîëîæèòåëüíî, ñîãëàøàÿñü ñ òåì, ÷òî íåîáõîäèìî ñîîáùàòü î íîâûõ âûñòàâ-
êàõ, ëåêöèÿõ è íàïîìèíàòü î ñóùåñòâóþùèõ ýêñïîçèöèÿõ.

Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ìîëîäûõ ëþäåé óçíàþò î íîâûõ ýêñïîçèöèÿõ
èç Èíòåðíåòà (â ñîâîêóïíîñòè 55%.). Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ íàçâà-
ëè ñàéò Àôèøà.ðó ãëàâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î êóëüòóðíûõ ñîáûòèÿõ â ãîðîäå
(29%). Ïîïóëÿðíûìè îòâåòàìè íà âîïðîñ îá èñòî÷íèêå èíôîðìàöèè áûëè òàêæå ¾îò
äðóçåé¿ è ¾èç æóðíàëîâ, ïóáëèêóþùèå àôèøè ðàçâëå÷åíèé¿. Ñëåäîâàòåëüíî, â ðåé-
òèíãå ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ èíôîðìèðîâàíèÿ ñòîèò Èíòåðíåò, êîòîðûé ÿâëÿåò-
ñÿ èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè [3, 4].
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêèì ìóçåÿì ñëåäóåò óäåëÿòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
âíèìàíèå, êàê èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé, òàê è ðàçðàáàòûâàòü àêöèè, êîòîðûå
áóäóò èíòåðåñíû øèðîêèì ñëîÿì íàñåëåíèÿ. Òàê, þáèëåéíûå ìåðîïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà ìóçåÿ [5]. Îïûò óñïåøíûõ
PR-êàìïàíèé ìíîãèõ çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ ìóçååâ ïîêàçàë ïðåèìóùåñòâà íåñòàí-
äàðòíûõ ìåòîäîâ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîñòè ìóçååâ ñîòðóäíè÷àòü ñ ðàç-
ëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîäâèãàòü ñàìûå ðàçíîïëàíîâûå ïðîåêòû. Â
Ðîññèè ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäâèæåíèþ ìóçåéíûõ ïðîåêòîâ îñóùåñòâëÿåò
¾Ñîäðóæåñòâî ìóçåéíûõ ðàáîòíèêîâ Ïîâîëæüÿ¿, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îñìûñëåíèå
êóëüòóðíûõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà Ïîâîëæüÿ è âûðàáîòêà íîâûõ ôîðì èõ ïðåäúÿâëåíèÿ
÷åðåç èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü ¾Ñîäðóæåñòâà¿. Â õîäå ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåê-
òà ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è: ìîäåðíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ìóçååâ, âíåäðåíèå íîâûõ
òåõíîëîãèé, PR - ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòà è ñîçäàíèå åäèíîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû.

Óëüÿíîâñêèé èñòîðèêî-ìåìîðèàëüíûé öåíòð-ìóçåé èì. È.À. Ãîí÷àðîâà îòìå÷àåò â
ýòîì ãîäó 200-ëåòèå ñî äíÿ ðîæäåíèÿ âåëèêîãî ðóññêîãî ïèñàòåëÿ. Ïðàçäíîâàíèå îáåùà-
åò ïðèíÿòü ïîèñòèíå âñåðîññèéñêèå ìàñøòàáû. Ðóêîâîäñòâî ìóçåÿ ïëàíèðóåò ïðèâëå÷ü
êàê áîëüøîå êîëè÷åñòâî çàèíòåðåñîâàííîé ïóáëèêè, òðàäèöèîííî ïðèíèìàþùåé àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå âî âñåõ þáèëåéíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, òàê è íàèìåíåå àêòèâíóþ ÷àñòü öåëåâûõ
ãðóïï - ìîëîäåæü. Äëÿ ýòîãî ïëàíèðóåòñÿ ïðîäóìàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà
ïðåäñòîÿùèõ ëåòíèõ êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Àâòîðîì áûëî ïðîâåäåíî 3 ôîêóñ ãðóïïû ñðåäè óëüÿíîâñêîé ìîëîäåæè íà òåìó:
¾Þáèëåé È.À. Ãîí÷àðîâà: ñîäåðæàíèå è èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå¿. Öåëüþ äàí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ èíôîðìèðîâàíèÿ,
ôîðì ñîîáùåíèé, à òàêæå ïðåäïî÷òåíèé ìîëîäåæè ðåãèîíà îòíîñèòåëüíî ñîäåðæàíèÿ
è ôîðìû ñàìèõ ìåðîïðèÿòèé. Òàê, âñå ðåñïîíäåíòû óêàçàëè íà òî, ÷òî çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè ïðîâîäÿò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ñëåäîâàòåëüíî, öåëåñîîáðàçíî èñ-
ïîëüçîâàòü Èíòåðíåò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñòî÷íèêà äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè. Ìîëîäûå
ëþäè ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî íåîáõîäèìà îðèãèíàëüíàÿ ôîðìà ïîäà÷è èíôîðìàöèè, ïðîâå-
äåíèå íåñòàíäàðòíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïðè ýòîì ñîîáùåíèÿ î íèõ äîëæíû áûòü îáÿçàòåëü-
íî çàïîìèíàþùèìèñÿ, îðèãèíàëüíûìè è ëîìàòü ñëîæèâøèåñÿ ñòåðåîòèïû î äåÿòåëüíî-
ñòè ìóçååâ êàê õðàíèòåëåé ñòàðûõ âåùåé. Îêîëî ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ïîä÷åðêíóëî,
÷òî áîëüøîé èíòåðåñ äëÿ íèõ ïðåäñòàâëÿåò ó÷àñòèå â àêöèÿõ, ôëåøìîáàõ, êîíêóðñàõ,
ïîñâÿùåííûõ ïðàçäíîâàíèþ 200-ëåòèÿ ñî äíÿ ðîæäåíèÿ È.À. Ãîí÷àðîâà.

Àâòîð èññëåäîâàíèÿ, îïèðàÿñü íà ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, ðàçðàáîòàë ïðîåêò èíôîð-
ìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ þáèëåÿ ñâîåãî çíàìåíèòîãî çåìëÿêà, êîòîðûé ïðåäïîëàãà-
åò ïðîâåäåíèå ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé: ¾Îñòàâü ñëåä â èñòîðèè¿, ¾Ñóááîòíèå âå÷åðà¿,
¾Æèâûå ñêóëüïòóðû¿, ¾Óëè÷íûå ñïåêòàêëè¿, ôëåøìîá ¾Äåôèëå ãåðîåâ¿.

Èòàê, àíàëèç ìíåíèé ìîëîäûõ óëüÿíîâöåâ è èìåþùåãîñÿ ïîçèòèâíîãî îïûòà çàðó-
áåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ìóçååâ ïîêàçûâàåò, êàê ñàìûå íåîæèäàííûå ýêñïîçèöèîííûå
ðåøåíèÿ, ¾êðåàòèâíûå¿ èäåè, òâîð÷åñêèé èíòåðàêòèâíûé ïîäõîä ñïîñîáñòâóþò ¾ïðî-
äâèæåíèþ¿ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, â ÷àñòíîñòè, ìóçååâ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áîëüøîå ñïàñèáî îðãàíèçàòîðàì çà âîçìîæíîñòü ïîó÷àñòâîâàòü â ñòîëü èíòåðåñíîé è
ìàñøòàáíîé êîíôåðåíöèè, çà âîçìîæíîñòü âûñòóïèòü ñ ðåçóëüòàòàìè ñâîåé íàó÷íîé ðà-
áîòû.
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