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Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü ëþáîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè � ñëóæèòü äëÿ êëèåíòîâ ýòàëîíîì
êà÷åñòâà ïî òàêèì âàæíûì êðèòåðèÿì, êàê âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà, ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòü è ñòàáèëüíîñòü. Ïîýòîìó PR â ñòðàõîâîì áèçíåñå ñâîäèòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ èìèäæà
íàäåæíîé, ëèêâèäíîé, êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé êîìïàíèè [n1].

Áèòâà ñòðàõîâùèêîâ çà êëèåíòà çàñòàâëÿåò PR-ñïåöèàëèñòîâ íàõîäèòü âñå áîëåå
óòîí÷åííûå ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ, ÷òîáû âûäåëèòü ñâîþ êîìïàíèþ è ïðåä-
ëàãàåìûå åé óñëóãè èç äåñÿòêîâ àíàëîãè÷íûõ ïðåäëîæåíèé. Ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü,
÷òî ìíåíèå çíàêîìûõ è äðóçåé âñåãäà îêàçûâàëî ðåøàþùåå çíà÷åíèå íà ñòðàõîâàòåëÿ
ïðè âûáîðå òîé èëè èíîé êîìïàíèè. Äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ÷óæîé îïûò çàìå-
íÿåò ñîáñòâåííûå çíàíèÿ è íàâûêè, ñëóæèò äëÿ ýêîíîìèè óñèëèé â ÷àñòè àíàëèçà ñè-
òóàöèè è îò÷àñòè ñíèìàåò îòâåòñòâåííîñòü çà âûáîð êîìïàíèè. Ïðîèñõîäèò çàìåùåíèå
ñîáñòâåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé, êîòîðûå, ñîáñòâåííî, è ñîñòàâëÿþò îïûò,
ýìîöèîíàëüíûì îïûòîì, çàèìñòâîâàííûì ó äðóçåé, çíàêîìûõ, èç ñîîáùåíèé àâòîðè-
òåòíûõ ÑÌÈ [n2].

Îïðîñ, ïðîâåäåííûé Âñåðîññèéñêèì öåíòðîì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ÂÖÈ-
ÎÌ) äâà ãîäà íàçàä, ïîêàçàë, ÷òî ðîññèÿíå ÷àùå âñåãî ðåøàþò ïðèîáðåñòè ñòðàõîâîé
ïîëèñ ïî ïðèìåðó çíàêîìûõ, ïîòåðïåâøèõ óùåðá è ïî ñîâåòó ëþäåé, ê êîòîðûì ðå-
ñïîíäåíòû èñïûòûâàþò äîâåðèå (ïî 19%). Ðåæå âñåãî íàøè ñîãðàæäàíå ïðèîáðåòàþò
ñòðàõîâîé ïîëèñ ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ïóáëèêàöèè èëè êíèãè î ñòðàõîâàíèè èëè ïîñëå ïðî-
ñìîòðà ðåêëàìû (3 è 2% ñîîòâåòñòâåííî) [n3] .

Òåïåðü ê ýòîìó ïðèñîåäèíèëîñü åùå è ìíåíèå â Èíòåðíåòå, ïðè÷åì êàê çíàêîìûõ,
òàê è ñîâåðøåííî íåçíàêîìûõ ëþäåé. Èìåííî ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ñòðàõîâîé
êîìïàíèè òàê âàæíî ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå íà ðàçëè÷íûõ Èíòåðíåò-ïëîùàäêàõ.

Ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëå-
äóþùåì: ïðîäóêòû è óñëóãè íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü ðàñòóùåìó ñåãìåíòó Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå êëèåíòàì, æåëàþùèì ïîëó÷àòü âñå íåîáõîäèìûå óñëóãè ïî òåëå-
ôîíó. Äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñåðâèñà êîìïàíèÿ äîëæíà îðãàíèçîâàòü äèñòàíöèîííîå
îêàçàíèå óñëóã ÷åðåç âåá-ñàéò è ñ ïîìîùüþ êîíòàêò-öåíòðà.

Ñàéò ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ óäîáíûì è ôóíêöèîíàëüíûì èí-
ñòðóìåíòîì ïðîäàæ. Âñÿ ëîãèêà åãî ðàáîòû, íàâèãàöèè è ñîäåðæàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ
íàöåëåíû íà òî, ÷òîáû ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ïîäòîëêíóòü ê çàêàçó è ïîêóïêå ïîëèñà.
Èñõîäÿ èç ýòîãî, îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñîâðåìåííîãî ñàéòà ñòðàõîâûõ êîìïàíèé ñòàëè
ïðèâëå÷åíèå, èíôîðìèðîâàíèå è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Îíè äîëæíû áûòü èíòåðàê-
òèâíûìè, ïîíÿòíûìè è ñîäåðæàòü ìàññó ïîëåçíîé èíôîðìàöèè. Ê òîìó æå, ñàéò ìîæåò
ïðåäëàãàòü êëèåíòàì ðÿä ïîëåçíûõ îïöèé. Íàèáîëåå óäà÷íûé ïðèìåð - êàëüêóëÿòîðû
äëÿ ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè ïîëèñà ïî îñíîâíûì âèäàì ñòðàõîâàíèÿ. Âîçìîæíîñòü äëÿ êëè-
åíòà ðàññ÷èòàòü ñòîèìîñòü � ïåðâûé è âàæíûé øàã, êîòîðûé îí äåëàåò íà ñàéòå. Ïîñëå
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ïðîâåäåííîãî ðàñ÷åòà îí óæå ìîæåò îñòàâèòü ýëåêòðîííóþ çàÿâêó íà ñòðàõîâàíèå, êî-
òîðàÿ äàëåå îáðàáàòûâàåòñÿ è â èòîãå ñòàíîâèòñÿ ïîëíîöåííûì ïîëèñîì. Íåìàëîâàæíû
äëÿ ñàéòà òàêæå ôóíêöèÿ îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îïöèÿ ¾Ëè÷íûé êàáèíåò¿, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿåò êëèåíòàì õðàíèòü èñòîðèþ ïîêóïîê, ñòàòóñ ïîëèñà, ðàñ÷åòû, ñîâåðøàòü
ïîêóïêè ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêîé êàðòû.

Îäíàêî ïðèñóòñòâèå êîìïàíèè â Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ
òîëüêî ñàéòîì. Ïî ðåçóëüòàòàì ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè ýëåê-
òðîííûõ êîììóíèêàöèé (ÐÀÝÊ), áîëåå 57 ìèëëèîíîâ ðîññèÿí ðåãóëÿðíî ïîëüçóþòñÿ
Èíòåðíåòîì, ïðè ýòîì áîëüøå ïîëîâèíû èç íèõ ïîñòîÿííî îáùàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ è ñîîáùåñòâàõ è äàæå âåäóò ñîáñòâåííûå áëîãè [n4].

Ïîòåíöèàëüíûå è ðåàëüíûå êëèåíòû ñòðàõîâûõ êîìïàíèé åæåäíåâíî äåëÿòñÿ èí-
ôîðìàöèåé îá îïûòå îáðàùåíèÿ ê ñòðàõîâùèêàì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Èñòîðèþ êàê õî-
ðîøåãî, òàê è ïëîõîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä
ìîãóò óçíàòü ìèëëèîíû Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé.

Î÷åâèäíî, ñòðàõîâûå êîìïàíèè äîëæíû áûòü øèðîêî ïðåäñòàâëåíû â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, ñîîáùåñòâàõ è áëîã-õîñòèíãàõ (Æèâîé æóðíàë, Ôåéñáóê, Òâèòòåð è äðóãèå).
Òàê íàçûâàåìûå ñîöèàëüíûå ìåäèà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé íàáîð îíëàéíîâûõ òåõíîëî-
ãèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëüçîâàòåëÿì îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé, ÿâëÿþòñÿ âàæíîé Èíòåðíåò-
ïëîùàäêîé äëÿ PR-äåÿòåëüíîñòè. Â íèõ ðàññ÷èòûâàþùèé íà óñïåõ ñòðàõîâùèê ìîæåò
ïîñòîÿííî ðàññêàçûâàòü î íîâîñòÿõ, ïðåèìóùåñòâàõ êîìïàíèè, äîïóñòèì, íàèáîëåå ÿð-
êèõ ñëó÷àÿõ ëåãèòèìíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè. Â ñîöèàëüíûõ
ìåäèà òàêæå âîçìîæíî î÷åíü áûñòðî ðàáîòàòü ñ íåãàòèâíûìè îòçûâàìè, ðåàãèðîâàòü
íà êîíôëèêòû ñ íåäîâîëüíûìè êëèåíòàìè. Òåì áîëåå, ðàçúÿñíåíèÿ, íàïðèìåð, èç-çà
÷åãî ðàçìåð âûïëàòû áûë ñîêðàùåí èëè â íåé áûëî îòêàçàíî, ïðîõîäÿò íà ïóáëè÷íîì
óðîâíå.

Äàííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü åæåäíåâíûé ìîíèòîðèíã ñîîáùåíèé íà
ïðåäìåò óïîìèíàíèÿ êîìïàíèè è âñòóïàòü â ïåðåïèñêó ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, ÷òîáû ïîìî÷ü
ðåøèòü âîïðîñû, ëèáî ïîáëàãîäàðèòü çà ïîçèòèâíûé îòêëèê. Èíîãäà PR-ñïåöèàëèñòó
ïðîñòî íóæíî ïîääåðæàòü áåñåäó ñ êëèåíòîì èëè ïîáëàãîäàðèòü çà øóòêó íà òåìó
ñòðàõîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóþò òàêæå ðàçëè÷íûå ïîïóëÿðíûå Èíòåðíåò � ñàéòû, ðàçìåùàþùèå îòçûâû
îá îáñëóæèâàíèè â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ è ïóáëèêóþùèå ¾÷åðíî-áåëûå¿ ñïèñêè ñòðà-
õîâùèêîâ. Ïîýòîìó ïîìèìî ðàáîòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, áëîãîñôåðå PR-ñïåöèàëèñòó
âàæíî âíèìàòåëüíî ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ïîäîáíûõ ñðàâíèòåëüíûõ ïëîùàäîê, à òàê-
æå ðåãóëÿðíî ïðîñìàòðèâàòü äðóãèå Èíòåðíåò-ñòðàíèöû, íà êîòîðûõ êëèåíòû ðàçíûõ
ñòðàõîâûõ êîìïàíèé îñòàâëÿþò îòçûâû î òîì, êàêèå âïå÷àòëåíèÿ ó íèõ îñòàëèñü ïîñëå
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ òåì èëè èíûì ñòðàõîâùèêîì.

Òàêèì îáðàçîì, PR ñòðàõîâûõ êîìïàíèé â Èíòåðíåòå, ñîâðåìåííîì, áûñòðîì ïîëíî-
öåííîì êàíàëå êîììóíèêàöèè, ñïîñîáåí ýôôåêòèâíî âëèÿòü íà ðåïóòàöèþ ñòðàõîâùèêà
è â öåëîì íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå.
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