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Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ (ïî-
ñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îáìåíà) ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé òîðãîâëè,
ïðèíöèïèàëüíî íîâûì ñïîñîáîì ïîêóïêè, ïðîäàæè è ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã,
ðåãóëèðóåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûìè ìíîãîñòîðîííèìè ïðà-
âèëàìè òîðãîâëè, â ÷àñòíîñòè, Ãåíåðàëüíûì ñîãëàøåíèåì î òîðãîâëå óñëóãàìè (ÃÀÒÑ)
[1]. Ãëàâíûì ñðåäñòâîì ïîäîáíûõ ýëåêòðîííûõ îáìåíîâ âûñòóïàåò ãëîáàëüíàÿ ñåòü èí-
òåðíåò, ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé êîòîðîé â Åâðîïå ïðåâûøàåò 380 ìëí ÷åë. Ñëåäîâàòåëüíî,
ïðàâèëüíåå ãîâîðèòü îá èíòåðíåò-òîðãîâëå, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûì
ñïîñîáîì âåäåíèÿ áèçíåñà, ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Ïî èòîãàì 2012 ã. îáúåì èíòåðíåò-òîðãîâëè â ìèðå äîñòèã 1 òðëí äîëë. ÑØÀ, èç
êîòîðûõ íà ÅÑ-27 ïðèøëîñü 27% [4], ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå çíà÷åíèÿ ýòîãî
ïîêàçàòåëÿ èç-çà ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà îáúåìà èíòåðíåò-ïðîäàæ â Àçèàòñêîì ðåãèîíå.
Íà ïðîäàæè ÷åðåç èíòåðíåò ïðèõîäèòñÿ 5% âñåãî îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè [3]. Ïðè
ýòîì çíà÷åíèÿ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ âàðüèðóþòñÿ â ïðåäåëàõ ðåãèîíà: îò 10% â Âåëèêî-
áðèòàíèè è Ãåðìàíèè äî ìåíåå ÷åì 1% â áîëüøèíñòâå ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû (ðèñ.1).
45% íàñåëåíèÿ ÅÑ ñîâåðøàþò ïîêóïêè â èíòåðíåòå, ëèäåðàìè ÿâëÿþòñÿ Äàíèÿ, Âå-
ëèêîáðèòàíèÿ, Øâåöèÿ (áîëåå 70%), íàèìåíüøèå ïîêàçàòåëè â Ðóìûíèè è Áîëãàðèè
(ìåíåå 10%) [2, 3, 5] (ðèñ.1).

Åâðîïåéñêèé ðûíîê ñèëüíî êîíñîëèäèðîâàí � íà Âåëèêîáðèòàíèþ, Ãåðìàíèþ è Ôðàí-
öèþ ïðèõîäèòñÿ îêîëî 70% âñåõ ïðîäàæ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà. Ãëàâíûå ïðè÷èíû � ðàçìå-
ðû íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ èíòåðíåò-òîðãîâëè; ïðèâëå÷åíèå íà íèõ ïîêóïàòåëåé èç äðó-
ãèõ ñòðàí, ãîâîðÿùèõ íà òîì æå ÿçûêå (Áåëüãèÿ-Ôðàíöèÿ, Àâñòðèÿ-Ãåðìàíèÿ), à òàêæå
èç ñòðàí ñ ìàëûìè ðàçìåðàìè íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ èíòåðíåò-òîðãîâëè (Ôèíëÿíäèÿ,
Äàíèÿ) è ãåîãðàôè÷åñêè èçîëèðîâàííûõ (Ìàëüòà, Èðëàíäèÿ). Îêîëî 20% ïîëüçîâàòå-
ëåé ñîâåðøàþò èíòåðíåò-ïîêóïêè çà ïðåäåëàìè ÅÑ, ãëàâíûå ñòðàíû äëÿ çàêàçà òîâàðîâ
è óñëóã çà ðóáåæîì � ÑØÀ è Êèòàé.

Ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà 3
ãëàâíûå ãðóïïû: òåõíîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå.
Ãëàâíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ôàêòîðîì âûñòóïàåò äîñòóï ê èíòåðíåòó, ýêîíîìè÷åñêèì �
áîëåå âûãîäíûå öåíîâûå ïðåäëîæåíèÿ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì
êîìèññèè Åâðîïåéñêîãî Ñîâåòà 66% èíòåðíåò-ïîêóïàòåëåé íàçûâàþò íèçêèå öåíû ãëàâ-
íîé ïðè÷èíîé ïîêóïîê âî Âñåìèðíîé ñåòè. Ýòè äàííûå ïîäòâåðæäàþòñÿ è òåì ôàêòîì,
÷òî ïðè ïîêóïêå êîðçèíû èç 100 òîâàðîâ ñî ñðåäíåé öåíîé â 112 åâðî â èíòåðíåòå ýêîíî-
ìèÿ äîñòèãàåò â ñðåäíåì 745 åâðî [2].Ñðåäè ãëàâíûõ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
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ïðè÷èíû âûäåëÿþòñÿ ýêîíîìèÿ âðåìåíè (äëÿ 50% ïîêóïàòåëåé), ïîèñê óíèêàëüíûõ è
íåäîñòóïíûõ â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ òîâàðîâ (äëÿ 47% ïîêóïàòåëåé) [2].

Ëèòåðàòóðà

1. Êîáåëåâ Î.À. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. Ì., 2012.

2. Bringing e-commerce bene�ts to consumers. Brussels, 2012.

3. Åâðîïåéñêàÿ àññîöèàöèÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè: http://www.emota.com

4. Èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî Emarketer: http://www.emarketer.com/

5. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà: http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ðàçâèòèå èíòåðíåò-òîðãîâëè ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè è óñëóãàìè â ñòðàíàõ
ÅÑ-27

2


