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Ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ � àêòóàëüíûé âîïðîñ
êàê äëÿ Ðîññèè, òàê è äëÿ ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàí. Ðåçóëüòàòèâíîñòü � øèðîêîå
è íåîäíîçíà÷íîå ïîíÿòèå, îäíàêî âñëåä çà ðÿäîì àâòîðîâ ïîä ¾ðåçóëüòàòèâíîñòüþ¿
(performance) â äàííîé ðàáîòå ïîíèìàþòñÿ èçìåðèìûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ [4].

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå êîíöåïöèÿ ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ (â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðó-
êîâîäÿùåãî ñîñòàâà) ñòàëà àêòèâíî ðàçðàáàòûâàòüñÿ â 80-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà. Â íàøåé
ñòðàíå ïåðâûå øàãè â äàííîì íàïðàâëåíèè áûëè ïðåäïðèíÿòû â 2004 ã. � ñ ïðèíÿòèåì
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà � 79-ÔÇ îò 27 èþëÿ 2004 ã. ¾Î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé
ñëóæáå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ (äàëåå � Çàêîí).

Â ñò.50 Çàêîíà ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü îïëàòû òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàí-
ñêèõ ñëóæàùèõ â îñîáîì ïîðÿäêå - â çàâèñèìîñòè îò ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìûõ â ñðî÷íîì ñëóæåáíîì
êîíòðàêòå [1]. Ðå÷ü èäåò îá àïðîáàöèè íîâîé ìîäåëè ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ � óïðàâ-
ëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò (performance management). Êëþ÷åâûì àñïåêòîì
ïîäîáíîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïî-
êàçàòåëåé, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ [3].

Êàê ïîêàçûâàåò ïðîâåäåííûé àíàëèç, ïðîáëåìû íåäîñòàòî÷íîé ìîòèâàöèè, íåäî-
ñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû îáùåñòâåííîìó êîíòðîëþ, òðóäíîóëîâèìîé ñâÿçè
óñèëèé, ðåçóëüòàòîâ è âîçíàãðàæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè ïðåïÿòñòâèÿìè íà ïó-
òè âíåäðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå. Îäíàêî íåêî-
òîðûì ñòðàíàì ñ åãî ïîìîùüþ óäàëîñü ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, îïòèìèçèðîâàòü èçäåðæêè íà îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Âíåäðåíèå ñèñòåìû îöåí-
êè è îïëàòû ïî ðåçóëüòàòàì â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è êàê ìèíèìóì îõâàòûâàåò óðîâåíü ðóêîâîäèòåëåé
âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà [2,3].

Ðàññìîòðèì ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ ðóêîâîäÿùåãî çâåíà â Âåëèêîáðèòàíèè, Êàíàäå è Áðàçèëèè ñ öåëüþ âûÿâèòü
ñõîæèå ñòðóêòóðû è óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè. Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñòðàí ñ ãî-
ñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì çàêëþ÷àåòñÿ ñîãëàøåíèå î ðåçóëüòàòèâíîñòè, êîòîðîå îïðå-
äåëÿåò êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ñïîñîáû ïðåìèðîâàíèÿ.

Â Âåëèêîáðèòàíèè ñîãëàøåíèå ó÷èòûâàåò êëþ÷åâûå ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè, çàäà÷è,
óìåíèÿ, íàâûêè, ïëàí èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïîëóãîäîâûå îò÷åòû (îöåí-
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êà ïðîâîäèòñÿ äâàæäû â ãîä). Ïî èòîãàì ãîäà ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé çàïîëíÿåò
ôîðìó ñàìîîöåíêè, íî ïîìèìî íå¼ ó÷èòûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû îïðîñà êîëëåã, ïîä÷èíåí-
íûõ, ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Äàííûé ìåòîä ïîëó÷èë íàçâàíèå ìåòîäà ¾360
ãðàäóñîâ¿. Ïî èòîãàì åãî èìïëåìåíòàöèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì ðåçóëüòàòèâíîñòè,
âûäåëÿþòñÿ 4 ãðóïïû: ëó÷øèå 25%, ñðåäíèå 40%, ïðîìåæóòî÷íûå 20-25% è íèçøèå 5-
10%. Íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü ôîðìèðóåò ðåêîìåíäàöèè î ïîâûøåíèè îêëàäà
è ïðåìèðîâàíèè, ìàêñèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ïðåìèè � 20% îêëàäà. Äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ ¾íèçøåãî óðîâíÿ¿ ïðåäóñìîòðåíà ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì èíäèâèäóàëüíîãî
ðàçâèòèÿ.

Â Êàíàäå ê ñîãëàøåíèþ î ðåçóëüòàòèâíîñòè íåò çàêðåïëåííûõ òðåáîâàíèé, îäíàêî
åñòü áàçîâûé ïåðå÷åíü ðàçäåëîâ, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü îãîâîðåíû. Ýòî
äàòû íà÷àëà è çàâåðøåíèÿ ðàáîò íàä ïðîöåññîì, òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà, êëþ÷åâûå
îáÿçàòåëüñòâà, ïðè çàâåðøåíèè ïðîöåññà � äîñòèæåíèÿ è èõ ïèñüìåííàÿ îöåíêà. Îñíî-
âà îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè � ìíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî î ïðîäåëàííîé èì
ðàáîòå, à òàêæå äàííûå îïðîñà âûøåñòîÿùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö. Ïî ðåçóëüòàòàì ñïèñîê
ãîñ. ñëóæàùèõ ðàíæèðóåòñÿ ïî 5 óðîâíÿì: îò ¾îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû íå äîñòèãíóòû¿
äî ¾îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû ïðåâûøåíû¿ [2,4].

Âûïîëíåíèå òåêóùèõ îáÿçàòåëüñòâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ îáùèå äëÿ âñåõ ñëóæàùèõ
îäíîãî óðîâíÿ çàäà÷è èç îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ, áþäæåòèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ãàðàíòèðóåò ïîëó÷åíèå áàçîâîãî îêëàäà. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
åæåãîäíîãî ïîâûøåíèÿ îêëàäà â ïðåäåëàõ ¾èíòåðâàëà¿ (in-range movement, êàê ïðàâè-
ëî, 5% îò îêëàäà). Àíàëîãè÷íûé ¾èíòåðâàë¿ îãðàíè÷èâàåò óâåëè÷åíèå îêëàäà â Íèäåð-
ëàíäàõ. Âûïîëíåíèå êëþ÷åâûõ îáÿçàòåëüñòâ (åæåãîäíî êîððåêòèðóåìûõ â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíåíèåì ïðèîðèòåòîâ äåïàðòàìåíòà ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà) ãàðàíòèðóåò ïîëó÷å-
íèå ¾ñâåðõ-âûïëàò¿: 15-20% îêëàäà äëÿ äîñòèãíóâøèõ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ è 6-9%
äëÿ ïðåâûñèâøèõ èõ.

Íåñêîëüêî èíîé ïîäõîä ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèìåíåí â Áðàçèëèè. Ìíîãî-
ëåòíÿÿ ïëàíîâàÿ ïðîãðàììà äëÿ âñåãî ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà äåêîìïîçèðóåòñÿ íà
óðîâåíü îòäåëüíûõ âåäîìñòâ è èõ ñîòðóäíèêîâ. Îöåíêà ïðîâîäèòñÿ ðàç â ãîä â âèäå
èíòåðâüþ ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì. Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ôîðìàëèçîâàííîå
èíòåðâüþ êàê îäèí èç ìåòîäîâ îöåíêè ïðèìåíÿåòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ (Âåëèêîáðèòàíèÿ,
ÑØÀ, Ôðàíöèÿ, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ, Áåëüãèÿ). Â Áðàçèëèè æå ïðîâîäÿò òîëüêî íåôîð-
ìàëüíîå èíòåðâüþ (íåêèé àíàëîã ïðîâîäèòñÿ â Àâñòðàëèè). Äàííûé ìåòîä ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âåñüìà ñïîðíûì, ïîñêîëüêó ïîä âîïðîñ ñòàâèòñÿ îáúåêòèâíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî
ðóêîâîäèòåëÿ êàê åäèíñòâåííîãî ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå î ïðåìèðîâàíèè. Â ïî-
äîáíûõ âîïðîñàõ ðàçäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ïî ïîñòàíîâêå öåëåé, îöåíêå äîñòèæåíèé è
îïðåäåëåíèþ ðàçìåðà ïðåìèè ðàöèîíàëüíî ðàçäåëÿòü ìåæäó ðàçëè÷íûìè äîëæíîñò-
íûìè ëèöàìè.

Â öåëîì, áîëüøèíñòâî ñòðàí âíåäðÿþò íîâûå òåõíîëîãèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
è åå ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîýòàïíî, â ïðîöåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè
ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, ïåðâûå ïîïûòêè Ðîññèåé
îñóùåñòâëåíû � â çàêîíîäàòåëüñòâå óòâåðæäåíà âîçìîæíîñòü ïðåìèðîâàíèÿ íà îñíîâå
îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Ëèòåðàòóðà
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