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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïîñòîÿííî ìåíÿòüñÿ, óëó÷øàòü è îïòè-
ìèçèðîâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó è ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ÷òîáû àäåêâàòíî
îòâå÷àòü íà âûçîâû íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû è ñâîåâðåìåííî ðåøàòü âíóòðåííèå
ïðîáëåìû.

Âìåñòå ñ òåì, äëÿ óëó÷øåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è ãðàæäàíñêîãî êîíòðîëÿ ðåàëèçà-
öèè ñëóæàùèìè ñâîèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ôîðìèðî-
âàíèè êà÷åñòâåííîé, áåñïðèñòðàñòíîé ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ.

Òî÷íîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ¾îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè¿ òàêæå îòñóòñòâóåò â îòå÷åñòâåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå. Âìåñòå ñ òåì, èñêîìîå îïðå-
äåëåíèå ìîæíî íàéòè â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðå.

Ïîä ¾ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè¿ ïîíèìàåòñÿ
¾ëþáàÿ ïðîèçâîäèòåëüíàÿ, ïðîäóêòèâíàÿ, ðåçóëüòàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ. <. . . >Ýòî ïîêàçàòåëü äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ îïðå-
äåëåííûõ ðåñóðñîâ¿ [2].

¾Îöåíêà êàäðîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû¿ ïîñòóëèðóåòñÿ êàê ¾îïðåäåëåíèå óðîâíÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. Ëþáàÿ îöåíêà åñòü ðåçóëüòàò ñîïî-
ñòàâëåíèÿ àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà ñ íåêîòîðûì ýòàëîíîì, îòðàæàþùèì ïðåäñòàâëåíèÿ
îá èäåàëå¿ [4].

Âåäóùèì çâåíîì ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïî
ñïðàâåäëèâîìó ìíåíèþ Ì.Å. Ãëóùåíêî è Î.Â. Íàðåæíåâîé, äîëæíû ñòàòü ïîêàçàòå-
ëè è êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [3]. Èññëåäîâàòåëè
ïîëàãàþò ¾êðèòåðèé¿ áîëåå øèðîêèì è îáúåìíûì ïîíÿòèåì, ÷åì ¾ïîêàçàòåëü¿. Â èõ
èíòåðïðåòàöèè: ¾Êðèòåðèé � ýòî íåêèé ãëîáàëüíûé ïîêàçàòåëü, îáîáùàþùèé ïàðàìåòð,
ñèíòåçèðóþùèé â ñåáå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà íåñêîëüêèõ áîëåå ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé. Ïðè
ýòîì â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåòñÿ íå ñàì êðèòåðèé, à ïîñòðîåííàÿ íà åãî
îñíîâå ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ äîëæåí â îïðåäåëåííîé ìåðå îòðà-
æàòü ýëåìåíòû ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîöåññà¿. Íàó÷íî îáîñíîâàííûé âûáîð êðèòåðèÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè îáóñëîâëèâàåò àäåêâàòíûé âûáîð ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Êà÷åñòâî ïî-
êàçàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ïîëíî è îáúåêòèâíî îí õàðàêòåðèçóåò ïðèíÿòûé
êðèòåðèé.

Ïîíÿòèå ¾êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè¿ â óïðàâëåíèè îçíà÷àåò ïðèçíàê èëè ñîâîêóï-
íîñòü ïðèçíàêîâ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ â öåëîì, à òàêæå îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Êðèòåðèé ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî îïòèìàëüíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà
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óïðàâëåíèÿ, íî è õàðàêòåðèñòèêîé êà÷åñòâà òðóäà â óïðàâëÿþùåé ñèñòåìå, ýêîëîãè÷å-
ñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè [5, 6].

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ãðóïïèðîâêó êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, êîòîðàÿ áóäåò âêëþ-
÷àòü â ñåáÿ ðÿä ïîäãðóïï.

Òàê, ïåðâàÿ ãðóïïà êðèòåðèåâ áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ îáùåïðîôåññèîíàëüíûå êðè-
òåðèè, ñâÿçàííûå ñ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé âîîáùå, âòîðàÿ ãðóïïà � êðèòåðèè, îò-
íîñÿùèåñÿ ê äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, â êîòîðîì ðàáîòàåò
ñëóæàùèé, à òðåòüÿ ãðóïïà � êðèòåðèè, ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ êîíêðåòíîãî ñëóæàùåãî, åãî ïðîôåññèîíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè.

Àíàëèçèðóÿ âòîðóþ ãðóïïó, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íåå äîëæíû âõîäèòü êðèòåðèè,
âûðàæàþùèå îáùèé âêëàä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùåãî â ïîääåðæàíèå è
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà èëè âå-
äîìñòâà, â êîòîðîì îí çàìåùàåò äîëæíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû.

Òðåòüÿ ãðóïïà äîëæíà áûòü íàïîëíåíà êðèòåðèÿìè, ëîãè÷åñêè âûòåêàþùèìè èç
òåõ êàæäîäíåâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, êîòîðûå âîçíèêàþò ïåðåä ñëóæàùèì ïðè
îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñ ðàç-
ëè÷íûõ ñòîðîí.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäè-
òåëåì ãîñóäàðñòâåííîãî ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî. Òàêàÿ îöåíêà â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðîâîäèòñÿ, õîòÿ åñòü òåíäåíöèÿ îöåíèâàíèÿ íå ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è óñïåõîâ
ñëóæàùåãî, à åãî ëîÿëüíîñòè ðóêîâîäñòâó.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùåãî íåïîñðåäñòâåííî-
ãî ãðàæäàíàìè, êëèåíòàìè (â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âûïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííî-
ñòåé ñâÿçàíî ñî âçàèìîäåéñòâèåì ñ ãðàæäàíàìè) èëè ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè
äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (â ñëó÷àÿõ êîãäà ñëóæàùèé ÿâëÿåòñÿ ñîèñïîëíèòåëåì
â ìåæâåäîìñòâåííûõ ïðîåêòàõ). Äàííûé âèä îöåíèâàíèÿ ïðåäñòàâëåí ìèíèìàëüíî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñàìîîöåíêà ñëóæàùèì ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîç-
âîëèò àêòèâíåå âîâëåêàòü ñëóæàùèõ â ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ, óâåëè÷èò èõ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü è ñîïðè÷àñòíîñòü â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Äàííûé
âèä îöåíèâàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ïðåäñòàâëåí.

Î÷åâèäíî, ÷òî íàó÷íîå è ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî ñîâðåìåííîé Ðîññèè â ñîñòîÿíèè
îêàçàòü ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â ôîðìèðîâàíèè íàó÷íîãî àïïàðàòà îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, åå íîð-
ìàòèâíîì çàêðåïëåíèè, ôîðìóëèðîâàíèè êîíêðåòíûõ ìåõàíèçìîâ ïðîâåäåíèÿ òàêîé
îöåíêè, íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ è ïóòåé îáõîäà ¾óçêèõ ìåñò¿ ñèñòåìû îöåíêè óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ [1]. Ãîñóäàðñòâó íå
ñëåäóåò èãíîðèðîâàòü øèðîêèé ïîëîæèòåëüíûé ïîòåíöèàë òàêîé ïîìîùè, ïîñêîëüêó
èìåííî êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã ñ ýêñïåðòíûì è íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì îêàæåò áëàãî-
òâîðíîå âëèÿíèå íà ìîäåðíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîâûñèò
ñòåïåíü èõ ïðîðàáîòàííîñòè è êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ýòèìè ïðî-
öåññàìè.
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