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Ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â Ðîññèè ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ðåàëèçóåìîé Àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû. Åñëè îá-
ðàòèòüñÿ ê èñòîðèè è ðàññìîòðåòü âñå ìåòîäèêè, èñïîëüçîâàâøèåñÿ íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå, òî ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè ðÿä çàêîíîìåðíîñòåé. Âñå ìåòîäèêè èñïîëüçîâàëè
âíóòðåííèå ìåõàíèçìû îöåíêè, îñíîâàííûå íà ñîâîêóïíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé è ïîêàçàòåëå óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ðàáîòîé èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè, óñòàíàâëèâàåìîé ïóòåì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà. À åñëè çàäóìàòüñÿ, êòî èç íàñ
êîãäà-ëèáî ó÷àñòâîâàë â òàêîì îïðîñå çà ýòè 13 ëåò? È ìîæåì ëè ìû îöåíèòü ðàáîòó
ñîâîêóïíîñòè âñåõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ è äàòü èì
ðàâíîçíà÷íóþ îöåíêó? Êðîìå òîãî, âûíîñèìàÿ îöåíêà íå îòðàæàëàñü íà îïëàòå òðóäà è
íèêàê íå ñòèìóëèðîâàëà ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, ÷òî ïðîòè-
âîðå÷èò ïðèíöèïàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ñóòè Àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.
Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 21 àâãóñòà 2012 ãîäà � 1199 ¾Îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ ïðèçâàí
áûë ìîäåðíèçèðîâàòü ñèñòåìó îöåíêè ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Íî ïî ñâîåé
ñóòè íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò ðàíåå äåéñòâîâàâøèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ.

Ñîâðåìåííàÿ ðåôîðìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âñåöåëî íàïðàâëåíà íà èçìå-
íåíèå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ êîîðäèíàëüíîãî èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ
ê íàñåëåíèþ êàê ê ïîòðåáèòåëþ, îïðåäåëÿþùåãî íåîáõîäèìîñòü è ñïîñîáíîãî îöåíèòü
êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü äàííóþ ïðîáëåìó íå òîëüêî ñ ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîðî-
íû, íî è ó÷åñòü èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòè îðãàíîâ âëàñòè. Òå, êòî âõîäèò â ýòè àïïàðàòû
îðãàíîâ âëàñòè õî÷åò êàê ìîæíî äîëüøå óäåðæàòüñÿ íà ñâîåì ìåñòå. Êîíåö 2011 ãîäà
è âåñü 2012 ãîä ïîêàçàëè, ÷òî îïïîçèöèîííàÿ íàñòðîåííîñòü â íàøåé ñòðàíå âåëèêà è
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûìè ïåðèîäàìè ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîñòè Ðîññèè îíà íàðàñòà-
åò. Ñâèäåòåëüñòâîì òîìó ÿâëÿþòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ÂÖÈÎÌ è Ëåâàäà-
Öåíòðà, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ïðè÷èí, ïðîòåêàíèÿ è ñëåäñòâèÿ òàêèõ îïïîçèöèîííûõ
ïðîÿâëåíèé. Îáà öåíòðà ñêðûòî è ÿâíî ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè÷èíîé ¾âîññòàíèå ìàññ¿
ñòàë êðèçèñ ëåãèòèìíîñòè âëàñòè. Íàðàñòàþùåå íåäîâåðèå ìîæíî ñíèçèòü ïóòåì óñòà-
íîâëåíèÿ íîâîãî êàíàëà ñâÿçè ñ îáùåñòâîì è ó÷åòà åãî ìíåíèÿ â ðàáîòå îðãàíîâ âëàñòè.
Îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëîé ïðîòåñòíûõ äâèæåíèé áûëè ñîöèàëüíûå ñåòè, ïîýòîìó ýòîò
èíñòðóìåíò íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ óñòàíîâëåíèÿ öèâèëèçîâàííîãî äèàëîãà.

Íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê ïîòðåáèòåëüñêîé îöåíêè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ñîçðåëà
è ýêîíîìè÷íûì, âñåîõâàòûâàþùèì èíñòðóìåíòîì åå ðåàëèçàöèè ìîãóò ñòàòü ñåòåâûå
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ñîîáùåñòâà. Ñåòåâûå ñîîáùåñòâà, êàê ïîòðåáèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ñìîãóò âû-
ñêàçàòü ñâîå ìíåíèå, êîíêðåòèçèðîâàâ íåäîñòàòêè ðåàëèçóåìîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè, òåì ñàìûì äàòü îöåíêó êà÷åñòâà ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà. Ìåõàíèçì
áóäåò ðàáîòàòü ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòà îöåíêà â êàæäîé èç ñôåð ñòàíåò îñíîâîé äëÿ äàëü-
íåéøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì èëè ïðèíÿòèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî êîððåêòèðîâêå
óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíå íåîáõîäèìî äëÿ ñàìèõ îðãà-
íîâ è íàñåëåíèÿ.

Äëÿ êîìïëåêñíîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð èñïîëíèòåëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè íåîáõîäèìî, ÷òîáû îíà âêëþ÷àëà â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

1. Ìîòèâàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îöåíêè. Ïåðåõîä ê îïëàòå òðóäà ïî ðåçóëüòàòàì
ïîçâîëèò ñòàòü ìåòîäèêå îöåíêè ðåàëüíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì ê ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ îñóùåñòâëÿåìîé ïîëèòèêè, ïîëíîìî÷èé, ïðèâåäåíèå èõ â ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíî-
ñòÿì íàñåëåíèÿ. Òàê êàê íà ðåçóëüòàòû îöåíêè îðãàíû âëàñòè îêàçàòü âëèÿíèÿ ìîãóò
ëèøü èçìåíèâ ñâîè äåéñòâèÿ â ýòîé ñôåðå.

2. Èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îöåíêè. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ðàáîòû îðãàíîâ èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íà îñíîâå åäèíîîáðàçèÿ ïðèíöèïîâ è
ôîðì èçëîæåíèÿ.

3. Êðèòåðèè îöåíêè. Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ äîëæíî îöåíèâàòüñÿ íà îñíîâå åäèíûõ êðèòåðèåâ:

- èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè - äîñòóïíîñòü è ïîíÿòíîñòü èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå,
ñðîêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;

- íåîáõîäèìîñòè - ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïîòðåáíîñòè;
- ñâîåâðåìåííîñòè � òî, ñêîëüêî ïîòðåáèòåëü ïîòðàòèë âðåìåíè ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ

çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè äî òîãî, êàê áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû óñëóãè;
- ñîðàçìåðíîñòè çàòðàò - ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû ïîòðåáèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå óñëóãè

(íà ñîñòàâëåíèå, çàâåðåíèå äîêóìåíòîâ, ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ïîäòâåðæäàþùèõ
äîêóìåíòîâ, ñòîèìîñòü óñëóãè è êîíå÷íî æå òðàíñïîðòíûå çàòðàò, è ò.ä.);

- ðåçóëüòàòèâíîñòè - ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè îæèäàíèÿì ïî-
òðåáèòåëÿ.

- ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ. Íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî äàííûé êðèòåðèé îòðàæàåò ñîîòâåòñòâèå ìíèìîãî, âûäóìàííîãî
â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ îáðàçà, ðåçóëüòàòà îò óñëóãè, ðåàëüíîìó. Ïîýòîìó ýòîò êðè-
òåðèé, âî-ïåðâûõ, îòðàæàåò ïîíÿòíîñòü èíôîðìàöèè î ñîäåðæàíèè óñëóãè, âî-âòîðûõ,
îòðàæàåò êà÷åñòâî ñîäåðæàíèÿ ðåçóëüòàòîâ óñëóãè.

- ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïîòðåáíîñòè. Ýòîò êðèòåðèé áûë
âûäåëåí îòäåëüíî, òàê êàê àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî åãî ñóùíîñòü îòðàæàåò ñîîòâåòñòâèå óñëó-
ãè íóæäå. Òî åñòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè ñàìà óñëóãè è ðåçóëüòàò ñóùåñòâîâàâøåé ó íåãî
ïîòðåáíîñòè.

4. Ðåøåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè áóäåò ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà âíåøíåé
îöåíêè ðàáîòû îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ â êàæäîé èç ñôåð åæå-
êâàðòàëüíî. È èíòåãðèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé ïî êàæäîìó êðèòåðèþ ïîçâîëèò îïðåäå-
ëèòü ïðîáëåìíûå çîíû ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ áóäóò ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ ïðîãðàììû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è êîððåêòèðîâêå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.
Èëè ïðîèçâîäèòñÿ áîëåå ãëóáîêèå èññëåäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âûÿâëåííîé ïðîáëå-
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ìàòèêîé, íà îñíîâå êîòîðûõ òàêæå áóäóò ïðåäïðèíÿòû êîððåêòèðóþ äåéñòâèÿ. Êðîìå
òîãî, ìåòîäèêà ìîæåò ñòàòü îñíîâàíèåì äëÿ óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ íàäáàâî÷íîãî
è ïðåìèàëüíîãî ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ýòà ñäåëàòü
ðåàëèçàöèþ ïðåäëàãàåìûõ ìåð äåéñòâåííîé è ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñóäàðñòâåííûå óñëó-
ãè áóäóò ñòðåìèòåëüíî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì íàñåëåíèÿ. Òàêîé
ìåòîä ïîçâîëèò çàíÿòü êîììóíèêàöèîííûé êàíàë ñåòåâîãî îáùåíèÿ, òåì ñàìûì ñíèçèâ
ðèñêè âîçíèêíîâåíèÿ íîâîé âîëíû ¾âîññòàíèÿ ìàññ¿.
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