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Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è ïðàêòè÷åñêîå ïîäòâåðæäåíèå
íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ èõ ïðèáûëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ ðåïóòàöèè, ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà, ðå-
øåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ íà òàêîì ýòàïå ñâîåãî ðàçâèòèÿ, êîãäà ê
÷èñëó åãî êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíî îòíåñòè ìàññîâîå ïîòðåáëåíèå è ìàññîâîå
ïðîèçâîäñòâî. Îñíîâíûì ñïîñîáîì îáåñïå÷åíèÿ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàññî-
âàÿ ðåêëàìà, ê êîòîðîé ïðèáåãàþò ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè. Íî ïîâñåìåñòíîå èñïîëüçî-
âàíèå òàêîãî ðîäà ðåêëàìû ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî áåñêîíå÷íûé èíôîðìàöèîííûé ïîòîê,
ôîðìèðóþùèéñÿ ñ ïîìîùüþ ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ, ïðåññû, ëèñòîâîê è ïðî÷èõ ðåêëàì-
íûõ ñðåäñòâ, îáðóøèâàåòñÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ñ òàêîé ñèëîé, ÷òî òîò ïðîñòî ïåðåñòàåò
ñëûøàòü è èäåíòèôèöèðîâàòü òå èëè èíûå ñîîáùåíèÿ.[5] Ðåêëàìíûé ïîñûë, äëÿ ñîçäà-
íèÿ êîòîðîãî èñïîëüçóþòñÿ äîâîëüíî áîëüøèå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, ðèñêóåò áûòü íå
çàìå÷åííûì.

Òàêèì îáðàçîì, â íûíåøíåì ìèðå ñòàíäàðòíàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëå-
íèÿ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé äëÿ óñëîâèé, â êîòîðûõ äåéñòâóåò ñîâðåìåííûé áèçíåñ.
Ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî òðàäèöèîííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ òåðÿåò
ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü ââèäó îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà îäíîîáðàçíûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ,
ùèòîâ, ëèñòîâîê è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ ïðÿìîé ðåêëàìû.

Îäèí èç ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà - ïðîäâèæåíèå òîâàðà èëè óñëóãè ñ ïîìîùüþ
ñîçäàíèÿ è îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñîçäàþùèõ ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè
ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è áðåíäîì. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íîâàÿ ñòðàòåãèÿ ñîáûòèé-
íîãî ìàðêåòèíãà, îñíîâîïîëàãàþùåé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êëèåíòîîðèåíòè-
ðîâàíèå. Â îñíîâå ïîäîáíîé êîíöåïöèè ëåæèò çàäà÷à íå íàäîåñòü êëèåíòó áåñêîíå÷íîé
ðåêëàìîé, ïîïûòêàìè çàñòàâèòü åãî ïîòðåáëÿòü òå òîâàðû èëè óñëóãè, êîòîðûå âûãîäíû
èìåííî êîìïàíèè, à äàòü åìó îùóùåíèå ñâîáîäû, â êîòîðîì êîìïàíèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ
êëèåíòà, íå íàâÿçûâàåò åìó ñâîè ñïîñîáû è îáúåìû ïîòðåáëåíèÿ, à âñåãî ëèøü ÿâëÿ-
åòñÿ ôîíîâûì êîìïîíåíòîì ìåðîïðèÿòèÿ. Õîòÿ íà ñàìîì äåëå ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã
ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì îðóæèåì, î÷åíü òî÷íî è ìåòîäè÷íî âîçäåéñòâóþùèì íà ñîçíàíèå
ïîòðåáèòåëåé.[6]

Ðàçðàáîòàâ ãëîáàëüíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, êîðïîðàöèè ÷àñòî îáíàðóæèâà-
þò, ÷òî ñàìîé ñëîæíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ñäåëàòü åå ïîíÿòíîé äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé íà
ìåñòíîì óðîâíå.[2] Øèðîêîìàñøòàáíûå íàöèîíàëüíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïðèíîñÿò
ìåíüøèé ðåçóëüòàò, ÷åì áîëåå óçêîíàïðàâëåííûå àêöèè íà ìåñòíîì óðîâíå. ßâëÿþùèé-
ñÿ ëîêàëüíûì, ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ïðî÷íóþ àññîöèàòèâíóþ
ñâÿçü ìåæäó öåííîñòÿìè ïîòðåáèòåëÿ è ïðîäóêöèåé êîìïàíèè.
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Ñïåöèàëüíîå ìåðîïðèÿòèå � íå ïðîñòî ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê
ìàðêå. Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìàòà è ñîäåðæàíèÿ ñîáûòèÿ ïðîèñõîäèò òî èëè èíîå ïî-
çèöèîíèðîâàíèå ìàðêè, ïðè÷åì ïðîèñõîäèò ýòî ïðîùå è îò÷åòëèâåé, à òàê æå íàìíî-
ãî ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ, ÷åì ñ ïîìîùüþ îáû÷íûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, â ýòîì îñíîâíîå
ïðåèìóùåñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà. Êðîìå òîãî, ìåðîïðèÿòèÿ ñî-
áûòèéíîãî ìàðêåòèíãà ÷àñòî äàþò âîçìîæíîñòü ïîñåòèòåëÿì îïðîáîâàòü òîâàð íà ñåáå,
ïîòðîãàòü, ïî÷óâñòâîâàòü, à íå ïðîñòî ñîçåðöàòü êðàñèâóþ óïàêîâêó. Ýòî òàê æå âëèÿåò
íà ñêëàäûâàþùèéñÿ îáðàç êîìïàíèè, à çíà÷èò è íà ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ.

Óñòîé÷èâûé ïîäúåì ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî òàê æå îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ëþäè
âî âñå âðåìåíà õîòåëè ïîëó÷èòü íîâûå âïå÷àòëåíèÿ, ñòàòü ÷àñòüþ ñîáûòèé, âëèÿòü íà
èõ õîä è óéòè ñ ðàäîñòíûì ÷óâñòâîì ïðè÷àñòíîñòè ê ÷åìó-òî áîëüøîìó. Èìåííî ýòè
ïîòðåáíîñòè è óäîâëåòâîðÿåò ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã.

Ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã, êî âñåìó ïðî÷åìó, ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü íå òîëüêî ïîòðåá-
íîñòÿì êîìïàíèè è êëèåíòîâ, íî è âñåãî îáùåñòâà â öåëîì. Ðå÷ü èäåò î ñîöèàëüíî-
îðèåíòèðîâàííîì ñîáûòèéíîì ìàðêåòèíãå, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ìåðî-
ïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ è ñîöèàëüíûé ïðîáëåì, òàêèõ êàê
çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîääåðæêà ñïîðòà, òîëåðàíòíîñòü è ò.ä. Ïðè ïðîâåäåíèè
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ è áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïðîåêòîâ ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå, êîì-
ìåð÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûé ïðàâèëüíûé îáðàç â ãëàçàõ êëèåíòîâ
è îðãàíîâ âëàñòè. Êëèåíòû ñîîòíîñÿò êîìïàíèþ ñ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûì ñîáûòèåì, ÷òî
ñîçäàåò îáðàç îòâåòñòâåííîé, çàáîòÿùåéñÿ î áëàãîñîñòîÿíèè îáùåñòâà êîìïàíèè, à ýòî
áëàãîòâîðíî âëèÿåò íà ðåïóòàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ, à, ñëåäîâàòåëüíî, è íà ïðåäàííîñòü
êëèåíòîâ.[1]

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèé íå ïðîòèâîðå÷èò èõ ñòðåìëåíèþ ê ìàêñè-
ìàëüíîé ïðèáûëè, íî ðå÷ü èäåò íå î òåêóùåé, à î ïåðñïåêòèâíîé ïðèáûëè. Ó÷àñòèå
êîðïîðàöèè â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì èçìåíÿåò ìèð ê ëó÷øåìó è òåì ñàìûì,
âî-ïåðâûõ, ñîçäàåò ëó÷øèå óñëîâèÿ äëÿ áèçíåñà, óâåëè÷èâàåò ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîá-
íîñòü ïîòðåáèòåëåé, âî-âòîðûõ, óìåíüøàåò ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ðèñêè, ñïîñîá-
íûå ïîãóáèòü êîìïàíèþ, è, â-òðåòüèõ, óâåëè÷èâàþò öåííîñòü åå áðåíäà, ò.å. ðûíî÷íóþ
êàïèòàëèçàöèþ.[3] Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûé ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã
óäîâëåòâîðÿåò êàê ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà, òàê è ýêîíîìè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè
êîìïàíèè.

Ñîáûòèéíûé ìàðêåòèíã � îäèí èç î÷åíü ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà,
ñïîñîáíûé ¾ñî÷åòàòü íå ñî÷åòàåìîå¿: ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è çàòðàòû íà ïðî-
èçâîäñòâî ñîöèàëüíûõ áëàã.[4] Ýòè÷åñêèå íîðìû è ïðàâèëà â áèçíåñå, ïîðîæäåííûå îá-
ùå÷åëîâå÷åñêèìè öåííîñòÿìè, íà÷èíàþò èãðàòü â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé î÷åíü áîëüøîå
çíà÷åíèå, è áèçíåñ íå ìîæåò íå ó÷èòûâàòü ýòîãî, àäåêâàòíî îòâå÷àÿ íà âûçîâ âðåìåíè
ñîöèàëèçàöèåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Êîìïàíèè, íå ïðèñîåäèíèâøèåñÿ ê ñòðàòåãèè ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà, îñòàþòñÿ
íåçàìå÷åííûìè, óïóñêàþò âîçìîæíîñòè â áèçíåñå, òåðÿþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
è îòñòàþò â óïðàâëåíèè.

Âñå áîëüøåå ÷èñëî êîìïàíèé â Ðîññèè îñîçíàþò, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ñòðàòåãèè ñîáûòèéíîãî ìàðêåòèíãà, à áóäóùèå
óñïåõè â áèçíåñå òåñíî ñâÿçàíû ñ êëþ÷åâûìè îáùåñòâåííûìè öåííîñòÿìè.

Ëèòåðàòóðà
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü ñâîåãî íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ, Ìàëüêîâó Èðèíó Âëàäèìèðîâíó,
êîòîðàÿ óæå òðåòèé ãîä ïîìîãàåò ìíå â íàïèñàíèè ðàáîò, ðàíåå êóðñîâûõ, à íûíå -
äèïëîìíîé. Òàê æå áîëüøîå ñïàñèáî îðãàíèçàòîðîì çà òàêîå ïðåêðàñíîå ìåðîïðèÿòèå,
êàê êîíôåðåíöèÿ "Ëîìîíîñîâ"!
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