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Â êîíòåêñòå äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò âñ¼ áîëüøåå ðàñïðîñòðà-
íåíèå íàõîäèò âíåäðåíèå áèçíåñ-ñòðàòåãèé â íåêîììåð÷åñêèé ñåêòîð, â òîì ÷èñëå è â îð-
ãàíû âëàñòè, ÷òî îáóñëîâëåíî ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííûì îòêëèêîì ÷àñòíîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ íà âûñîêóþ òóðáóëåíòíîñòü ñîâðåìåííîãî ìèðà, àêòóàëèçèðóåìîãî â ïîñòîÿííî
ðàçðàáàòûâàåìûõ èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòàõ, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü îðãàíû âëàñòè âûíóæäåíû ïðèáåãàòü ê ïîèñêó ðåøåíèé â ïðàêòèêå
áèçíåñà, ÷òîáû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Îäíèì èç âîñòðåáîâàí-
íûõ ñåãîäíÿ íàïðàâëåíèé êàê â ÷àñòíîì, òàê è â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ñòàíîâèòñÿ
îáðàùåíèå çà êîíñàëòèíãîâûìè óñëóãàìè. Êàê èçâåñòíî, êîíñàëòèíã ïðåäïîëàãàåò äå-
ÿòåëüíîñòü ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ â ñôåðå ôèíàíñîâîé, þðèäè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé,
òåõíè÷åñêîé, ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Öåëü êîíñàëòèíãà � ïîìî÷ü ðóêîâîäñòâó îðãà-
íèçàöèè â äîñòèæåíèè çàÿâëåííûõ öåëåé.

Âåðîÿòíî, ýòî îáúåêòèâíûé ïðîöåññ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè çíàíèé, ÷òî,
ïî ìíåíèþ àâòîðà, îáóñëîâëåíî ñîâîêóïíîñòüþ ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

o Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ïîâûøàþò ñòåïåíü íåçà-
âèñèìîñòè áèçíåñà è ïðîìûøëåííîñòè, íàöèîíàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèê, ðûíêà
òîâàðîâ è óñëóã, ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è íàöèîíàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâ.

o Òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðåòåðïåëà êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ, â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè âîçðîñëà ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

o Âñå îðãàíû âëàñòè ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, â ïðîöåñ-
ñå ïðîâåäåíèÿ çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä).

o Çàïðîñû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà íåïðåðûâíî ðàñòóò, óäîâëåòâîðèòü èõ îðãàíàì
âëàñòè ïîä ñèëó îáëàäàÿ òîëüêî ïåðåäîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè è óïðàâëåí÷åñêèìè ðå-
øåíèÿìè.

o Âîçðàñòàåò ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè îðãàíîâ âëàñòè çà îáåñïå÷åíèå íàöèîíàëüíîé
áåçîïàñíîñòè â óñëîâèÿõ ìèðîâîé òåððîðèñòè÷åñêîé óãðîçû è ýêñòðåìèñòñêèõ âûñòóï-
ëåíèé.

o Ïåðåõîä ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ê ðûíî÷íî îðèåíòèðî-
âàííîìó è îñíîâàííîìó íà çíàíèÿõ, à òàêæå ïðîäîëæàþùèåñÿ ïðîöåññû ïåðåäà÷è ãî-
ñóäàðñòâåííûõ (è ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã áèçíåñó.

o Äåìîãðàôè÷åñêèé ñäâèã â èíäóñòðèàëüíî-ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, îáóñëîâëåííûé ïðè-
òîêîì ëåãàëüíûõ è íåëåãàëüíûõ ýìèãðàíòîâ íà ôîíå îòðèöàòåëüíîãî ïðèðîñòà íàñåëå-
íèÿ.

o Ïðîäîëæàþùååñÿ áûñòðîå ðàçâèòèå íàóêè è òåõíîëîãèé íà ïåðåñå÷åíèè òàêèõ îá-
ëàñòåé, êàê èíôîðìàöèîííûå è áèî- òåõíîëîãèè, ïîäîãðåâàþùèé øèðîêèé îáùåñòâåí-
íûé ðåçîíàíñ.
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o Ïðåïÿòñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìñÿ ñàìèì õàðàêòåðîì óïðàâëåíèÿ
âî âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ (òàêèå êàê ìåæðåãèîíàëüíîå è ìåæìóíèöèïàëüíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå) è ïîÿâëåíèåì íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, íàïðèìåð òàêîãî êàê ¾ýëåê-
òðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿.

o Âîçðàñòàþùàÿ ïîòðåáíîñòü äåëàòü áîëüøå â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ (¾do
more with less¿). Ýòî ãëîáàëüíûé òðåíä, êîòîðûé ïðèâîäèò ê òåíäåíöèè ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â îñíîâå êîòîðîãî
ëåæèò âçàèìîäåéñòâèå âëàñòè è áèçíåñà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîñòðåáîâàííûìè ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè êîíñàëòèíãî-
âûìè íàïðàâëåíèÿìè ñòàíîâèòñÿ ïîìîùü ïî áóõãàëòåðñêèì è ôèíàíñîâûì âîïðîñàì,
âåäåíèþ äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ çàêóïîê â
ýëåêòðîííîì âèäå íà ôîíå ïîëíîé ïåðåäà÷è íà ¾àóòñîðñèíã¿ òàêîãî êðóãà âîïðîñîâ êàê
âñÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(â òîì ÷èñëå îáñëóæèâàíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà), îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ
ïðàçäíè÷íûõ è ïðî÷èõ êóëüòóðíî-ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé, óáîðêè òåððèòîðèé, ïîìåùå-
íèé è ïðî÷., òðàíñïîðòíûå, êóðüåðñêèå óñëóãè è ìíîãèå äðóãèå.

Àâòîð ïðåäëàãàåò, ðàçâèâàÿ ñëîæèâøèé òðåíä, ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè, îãðàíè÷å-
íèÿ è ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàíèÿ îðãàíàìè ïóáëè÷íîé âëàñòè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â
ñôåðå îïòèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òàê, óïðàâëåíèå çíàíèÿìè è ñèñòåìû ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè �
íàèáîëåå ñâåæåå ïðîÿâëåíèå ðàáîòû ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ðàçâèòûõ ñòðàí ñ
äàííûìè, èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè çíàíèé êàê îäèí
èç óíèâåðñàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûé ïîçâîëèò â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ êîíñàëòèí-
ãîâûõ âîçìîæíîñòåé îïòèìèçèðîâàòü ðàáîòó êîíêðåòíîãî îðãàíà âëàñòè. Ïîä ¾óïðàâ-
ëåíèå çíàíèÿìè¿ ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü ¾íàáîð ïðîöåññîâ, ïðàêòèê è óïðàâëåí÷åñêèõ
ôèëîñîôñêèõ âîççðåíèé, êîòîðûå ñîáèðàþò, èñïîëüçóþò, çàïèñûâàþò, ò.å. äåëàþò ïðè-
ìåíèìûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â îðãàíàõ âëàñòè ñ òåì, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ðåàëèçàöèè ïåðåäàííûõ ïîëíîìî÷èé¿[2].

Èíòåðåñ ê äàííîìó ïðîöåññó çàðîäèëñÿ åùå â 1950�60-õ ãîäàõ â ÑØÀ ñ ïåðâûì ïîÿâ-
ëåíèåì ÝÂÌ, äàëåå â 1970-õ ñ ïåðâûì âíåäðåíèåì ïðåäâåñòíèêîâ ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì è îêîí÷àòåëüíî ñôîðìèðîâàëñÿ â 1980-å â ïåðèîä íà÷àëà øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, êîãäà ïðåäïðèíèìàëèñü ïåðâûå ïîïûòêè
èìïëåìåíòàöèè áèçíåñ-ñòðàòåãèé â ðàáîòó ïóáëè÷íûõ âëàñòåé (óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì,
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè, öåíîâîå ðåãóëèðîâàíèå), ïîêàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â
áèçíåñå.
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