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Ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò âåäóùèå åæåíåäåëüíûå æóðíàëû ÔÐÃ èñïîëüçóþò ñîöè-
àëüíûå ñåòè êàê èíñòðóìåíò äëÿ ïîâûøåíèÿ ïîïóëÿðíîñòè ñâîèõ îíëàéí-âåðñèé è âçà-
ìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé â Èíòåðíåòå. Ó æóðíàëîâ ¾Ôîêóñ¿ è ¾Øïèãåëü¿ ïðàêòè÷åñêè
îäíîâðåìåííî ïîÿâèëèñü ñòðàíèöû â ñåòè Facebook (4 è 9 äåêàáðÿ 2008 ã. ñîîòâåòñòâåí-
íî). 5 ìàÿ 2009 ã. êîíòàêò ñ ïîëüçîâàòåëÿìè Facebook óñòàíîâèë èëëþñòðèðîâàííûé
åæåíåäåëüíèê ¾Øòåðí¿.

Ïî ñëîâàì èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà îíëàéí-âåðñèè ¾Øòåðíà¿ Êðèñòèàíà Õàñ-
ñåëüáðèíãà, ìåíåå ÷åì ÷åðåç òðè ãîäà (â ìàðòå 2012 ã.) áîëåå 61 òûñ. ïîëüçîâàòåëåé
ñåòè Ôýéñáóê áûëè ïîäïèñàíû íà ñòðàíèöó stern.de [1]. Â íîÿáðå 2012 ã. êîëè÷åñòâî
ïîäïèñ÷èêîâ ïðåâûñèëî 78 òûñ., à â êîíöå ôåâðàëÿ 2013 ã. èõ áûëî áîëåå 88 òûñ. Òàêèì
îáðàçîì, áëàãîäàðÿ Facebook çà òðè ìåñÿöà àóäèòîðèÿ ¾Øòåðíà¿ â Èíòåðíåòå óâåëè-
÷èëàñü íà 10 òûñ. ÷åëîâåê.

Çà íåñêîëüêî ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ äàííîãî ñåòåâîãî ¾ïðåäñòàâèòåëüñòâà¿ ¾Øòåðí¿
íåîäíîêðàòíî ýêñïåðèìåíòèðîâàë ñ íîâîñòíîé ëåíòîé, ìåíÿë ôîðìàò îáùåíèÿ ñ àóäè-
òîðèåé. Òàê, â ïåðèîä ñ 5 ìàÿ 2009 ã. äî 11 ÿíâàðÿ 2011 ã. íà ñòðàíèöå èçäàíèÿ â Facebook
áûëè îïóáëèêîâàíû 56 âèäåîðîëèêîâ, â êîòîðûõ ðåäàêòîð îòäåëà íîâîñòåé Äèðê Áåí-
íèíãõîô è ìåíåäæåð ïî êîììóíèêàöèÿì Êàòàðèíà Ðàòòåðò ðàññêàçûâàëè ÷èòàòåëÿì îá
àêòóàëüíûõ ñîáûòèÿõ, îñâåùàåìûõ íà stern.de. Ðàòòåðò òàêæå çàïèñàëà ñåðèþ èíòåð-
âüþ ñ âåäóùèìè ñîòðóäíèêàìè ðåäàêöèè. Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàâàëàñü èëëþçèÿ æèâîãî
îáùåíèÿ ðåäàêöèîííîãî êîëëåêòèâà ¾Øòåðíà¿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè Facebook.

Ñåé÷àñ íà ñòðàíèöå æóðíàëà åæåäíåâíî ïîÿâëÿþòñÿ ññûëêè íà ñàìûå ïîïóëÿðíûå
è àêòóàëüíûå ïóáëèêàöèè, àíîíñû íîâûõ âûïóñêîâ ïå÷àòíîé âåðñèè, à òàêæå êîðîòêèå
ñîîáùåíèÿ îò ðåäàêöèè. ×òîáû ÿñíåå ïðåäñòàâèòü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ stern.de ñ
ïîäïèñ÷èêàìè íà Facebook, ìû íàáëþäàëè çà îáíîâëåíèÿìè ñòðàíèöû â òå÷åíèå îäíîãî
äíÿ � 7 ôåâðàëÿ 2013 ã.

7 ôåâðàëÿ ¾Øòåðí¿ ïîïðèâåòñòâîâàë ñâîèõ ïîäïèñ÷èêîâ íà Facebook.com â 9 óòðà
è ïîïðîùàëñÿ ñ íèìè ëèøü îêîëî 2 ÷àñîâ íî÷è [2]. Îáùåíèå ðåäàêöèè ñ àóäèòîðèåé
èç ñîöèàëüíîé ñåòè äëèëîñü îêîëî 17 ÷àñîâ. Çà ýòî âðåìÿ stern.de îáíîâèë íîâîñòíóþ
ëåíòó 8 ðàç, ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé äîáðîãî óòðà è ñïîêîéíîé íî÷è. Ðåäàêöèÿ ðåêëàìè-
ðîâàëà íîâûé âûïóñê ïå÷àòíîãî ¾Øòåðíà¿, 1 ðàç îïóáëèêîâàëà ññûëêó íà ñòðàíèöó
¾Çþääîé÷å Öàéòóíã Ìàãàöèí¿, àíîíñèðîâàëà 2 ìàòåðèàëà èç ðóáðèêè ¾Ïàíîðàìà¿ è
2 � èç ðóáðèêè ¾Ïîëèòèêà¿. Ïîäïèñ÷èêè êîììåíòèðîâàëè âñå ïóáëèêàöèè íîâîñòíîé
ëåíòû (ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî êîììåíòàðèåâ � 4, ìàêñèìàëüíîå - 78), èíîãäà ïîëåìè-
çèðóÿ ñ ðåäàêöèåé. Òàêèì îáðàçîì, ¾Øòåðíó¿ óäàëîñü ïðåâðàòèòü ñâîþ ñòðàíèöó íà
Facebook.com â äèñêóññèîííóþ ïëîùàäêó, êîìïåíñèðîâàâ îòñóòñòâèå íà ïîðòàëå îïöèè
êîììåíòèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ [4].
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà Facebook.com ¾Øòåðí¿ ñòàíîâèòñÿ íå ïðîñòî èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè. Èçäàíèå âûñòóïàåò â ðîëè ðàçãîâîð÷èâîãî ïðèÿòåëÿ, ñ êîòîðûì ìîæíî
îáñóäèòü è áûòîâûå íåóðÿäèöû, è íîâîñòè ìèðîâîãî çíà÷åíèÿ. ¾Øòåðí¿ æåëàåò ñâîèì
ïîäïèñ÷èêàì äîáðîãî óòðà è ñïîêîéíîé íî÷è; ðàññóæäàåò î ïðîáêàõ, ïëîõîé ïîãîäå,
ýïèäåìèè ãðèïïà è óëè÷íûõ ïðîèñøåñòâèÿõ.

Èíóþ ðîëü èãðàåò ñòðàíèöà ¾Øòåðíà¿ â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾Twitter¿ (êîëè÷åñòâî ïîä-
ïèñ÷èêîâ � áîëåå 200 òûñ. ÷åëîâåê). Ýòî ñâîåãî ðîäà äàéäæåñò îíëàéí-âåðñèè æóðíàëà.
Ïîñêîëüêó ïîâåñòêà äíÿ íà ñàéòå ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, ó ÷èòàòåëÿ îñòàåòñÿ îãðàíè÷åí-
íûé âûáîð çàãîëîâêîâ â âåðõíåé ÷àñòè ñòðàíèöû, à îñòàëüíûå ìàòåðèàëû ïðèõîäèòñÿ
èñêàòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóáðèêàõ. Íà Twitter.com ïîäïèñ÷èê ¾Øòåðíà¿ ìîæåò áåã-
ëî ïðîñìîòðåòü çàãîëîâêè è ëèäû ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå áûëè îïóáëèêîâàíû íà ñàéòå
íåñêîëüêî ÷àñîâ íàçàä, è äàæå â ïðåäûäóùèå íåñêîëüêî äíåé � è, âûáðàâ êîíêðåòíóþ
ïóáëèêàöèþ, ¾óéòè¿ ïî ññûëêå íà ïîðòàë stern.de.

Ìàêñèìàëüíûé îáúåì ñîîáùåíèé íà Twitter.com � 140 çíàêîâ, ÷òî, áåçóñëîâíî, ìå-
íÿåò õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ¾Øòåðíà¿ ñ ÷èòàòåëÿìè. Òóò ìîæíî ãîâîðèòü îá îïðå-
äåëåííîì ñòàíäàðòå ñîîáùåíèé, êîòîðûé âûðàáîòàëñÿ çà íåñêîëüêî ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ
ñòðàíèöû stern.de â ñåòè Òâèòòåð: 1-2 ôðàçû, êîòîðûå îòâå÷àþò íà âîïðîñû ¾êòî¿,
¾÷òî¿, ¾ãäå¿ è ¾êîãäà¿ (â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ äåëî îãðàíè÷èâàåòñÿ îòâåòàìè íà âîïðî-
ñû ¾êòî¿ è ¾÷òî¿). Çà ñóòêè èçäàíèå ïóáëèêóåò â ñâîåé íîâîñòíîé ëåíòå â ñðåäíåì
50-60 ñîîáùåíèé. Èíòåðâàëû ìåæäó òâèòàìè ìîãóò ñîñòàâëÿòü îò 5 äî 20 ìèíóò. Íà
Twitter.com ¾Øòåðí¿ íå ïðèâåòñòâóåò ÷èòàòåëåé, íå ïðîùàåòñÿ ñ íèìè, à ïðîñòî ìåòî-
äè÷íî ïîïîëíÿåò ñâîþ ñòðàíèöó íîâûìè ñîîáùåíèÿìè è ññûëêàìè.

Â ñåòè Òâèòòåð, ïîìèìî îñíîâíîãî àêêàóíòà îíëàéí-âåðñèè ¾Øòåðíà¿ (sternde) [3]
çàðåãèñòðèðîâàíû òàêæå òåìàòè÷åñêèå ñòðàíèöû, ïîñâÿùåííûå êîíêðåòíûì ðóáðèêàì:
stern_humor (¾Þìîð¿), stern_reise (¾Ïóòåøåñòâèÿ¿), stern_digital (¾Öèôðîâûå òåõíî-
ëîãèè¿), stern_sport (¾Ñïîðò¿). Äëÿ òåõ, êòî ïðåäïî÷èòàåò ÷èòàòü ¾Øòåðí¿ ñ ïîìîùüþ
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, åñòü ñòðàíèöà stern_mobile. Òàì ïóáëèêóþòñÿ íîâîñòè î íîâûõ
ïðèëîæåíèÿõ è ïðîãðàììàõ, óïðîùàþùèõ èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîé âåðñèè èçäàíèÿ.
Ññûëêè íà ëó÷øèå ôîòîðåïîðòàæè è ôîòîãàëåðåè ïîðòàëà stern.de ðåãóëÿðíî ïîÿâëÿ-
þòñÿ íà ñòðàíèöå stern_foto. Stern_sofa (¾Äèâàí¿) � ñòðàíèöà, ãäå stern.de ïóáëèêóåò
çàìåòêè î ïîïóëÿðíûõ ñåðèàëàõ è ÒÂ-øîó. È íà Facebook.com, è íà Twitter.com åñòü
ñòðàíèöû æóðíàëà ¾Íåîí¿ (¾Neon¿) èç ¾ñåìüè ¾Øòåðíà¿.

Òàêèì îáðàçîì, Facebook è Twitter äàþò ¾Øòåðíó¿ âîçìîæíîñòü íåïðåðûâíî êîí-
òàêòèðîâàòü ñ àóäèòîðèåé, ïîëó÷àòü îò ÷èòàòåëåé îáðàòíóþ ñâÿçü, àíîíñèðîâàòü íîâûå
âûïóñêè ïå÷àòíîé âåðñèè, ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ïîäïèñ÷èêîâ ê êîíêðåòíûì ðàçäåëàì è
ïðîåêòàì ñàéòà. Ñîöèàëüíûå ñåòè ìîæíî íàçâàòü óíèêàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ó ÷èòàòåëåé ïðèâû÷êè ðåãóëÿðíîãî ÷òåíèÿ ìàòåðèàëîâ ¾Øòåðíà¿.

Ëèòåðàòóðà

1. Stern.de startet Social Reader f�ur Facebook//[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] Ðåæèì äîñòóïà:
http://meedia.de/internet/sternde-startet-social-reader-fuer-facebook/2012/03/07.html,
ñâîáîäíûé. � Çàãë. ñ ýêðàíà

2. http://www.facebook.com/stern

3. http://twitter.com/sternde
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4. https://www.stern.de
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