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Íàöèîíàëüíûé áðåíä � ÿâëåíèå ðåäêîå, è ïîòîìó óíèêàëüíîå. Ïðè÷èíà çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî àóäèòîðèÿ, íà êîòîðóþ ðàññ÷èòàíà êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ, íàìíî-
ãî øèðå, ÷åì ó áðåíäà òðàäèöèîííîãî. Àóäèòîðèÿ ïîñëåäíåãî îãðàíè÷èâàåòñÿ âîçðàñò-
íûìè ðàìêàìè, ãåíäåðíûì ôàêòîðîì, ìàòåðèàëüíûì ïîëîæåíèåì èëè îïðåäåëåííûìè
óâëå÷åíèÿìè. Â îñíîâå íàöèîíàëüíîãî áðåíäà ëåæèò òðàäèöèÿ, êóëüòóðíûé ïîäòåêñò,
îáùåíàöèîíàëüíûå öåííîñòè.

Â ÷åì ïðåèìóùåñòâî íàöèîíàëüíîãî áðåíäà? Åãî ñîçäàíèå � äëèòåëüíàÿ è êðîïîò-
ëèâàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ â èòîãå îáåñïå÷èâàåò êîìïàíèè óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå
è íàèáîëåå øèðîêóþ â ðàìêàõ ñòðàíû ïîòðåáèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ, à òàêæå ïîçâîëÿåò
äàæå â êðèçèñíîå âðåìÿ ñîõðàíèòü ëîÿëüíîå îòíîøåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé,
÷òî ñòàíîâèòñÿ ñïàñàòåëüíûì êðóãîì â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî óïàäêà. Íà äàííûé
ìîìåíò â ìèðå òàêèõ áðåíäîâ íå òàê ìíîãî, èõ âîñïðèÿòèå ñêëàäûâàåòñÿ ñòèõèéíî, à
ñàìà êîíöåïöèÿ âîñïèòûâàåòñÿ â óìàõ íå îäíîãî ïîêîëåíèÿ, äî òîãî êàê ïðî÷íî çà-
êðåïèòüñÿ. Öåëü ðàáîòû � âûÿâèòü çàêîíîìåðíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿò â äàëüíåéøåì
ðàçðàáîòàòü òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî íàöèîíàëüíîãî áðåíäà èñêóññòâåííûì
ïóòåì, çà áîëåå êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè.

Â ýòîé ðàáîòå êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîãî áðåíäà áóäåò
ðàññìîòðåí íà ïðèìåðå àâòîìîáèëüíîé ìàðêè FIAT. Äëÿ Èòàëèè íàöèîíàëüíûé áðåíä
� ýòî ôåíîìåí, ïîòîìó ÷òî ýòà ñòðàíà ïî èñòîðè÷åñêèì ïðè÷èíàì ðàçäðîáëåííà íà îáëà-
ñòè, êîòîðûå â ðàçíûå âðåìåíà îêàçûâàëèñü ïîä âëèÿíèåì ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ êóëü-
òóð. Ñî âðåìåíåì ýòî ñïîñîáñòâîâàëî çàòèðàíèþ íàöèîíàëüíûõ ÷åðò. Âàæíóþ ðîëü ñûã-
ðàë è ãåîãðàôè÷åñêèé ôàêòîð: ïðîòÿæåííîñòü çåìëè îáóñëàâëèâàåò åå êëèìàòè÷åñêèå
îñîáåííîñòè, çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþùèåñÿ íà ñåâåðå è íà þãå, óðîâåíü ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îáëàñòåé è õàðàêòåð ïîâñåäíåâíîé æèçíè íàñåëåíèÿ. Ïî âûøåïåðå÷èñëåííûì
ïðè÷èíàì èòàëüÿíöåâ ñ òðóäîì ìîæíî íàçâàòü àóäèòîðèåé, íàöèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü
êîòîðîé ìîãëà áû ïîçâîëèòü ñ ëåãêîñòüþ ðåàëèçîâàòü åäèíóþ áèçíåñ-ñòðàòåãèþ.

Íàéòè ñâÿçóþùèå è îáúåäèíÿþùèå íàöèþ èäåè è âîïëîòèòü èõ â êîììóíèêàöèîííîé
ñòðàòåãèè ïðîäóêòà íå òàê ïðîñòî, îäíàêî ðàçãàäêà ëåæèò â ïëîñêîñòè ñàìîñîçíàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ ñòðàíû, ÿçûêîâûõ îñîáåííîñòåé, êóëüòóðû þìîðà, ïîâåäåí÷åñêèõ íîðì. Îäíèì
ñëîâîì, ìåíòàëèòåòà. Ìåíòàëèòåò âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò îáðàç æèçíè ëþäåé, ïîýòîìó
ëþáàÿ ðàçâèâàþùàÿñÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ çàíÿòü âûñîêèå è ïðî÷íûå ïîçè-
öèè íà ðûíêå, äîëæíà ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè õàðàêòåðà òåõ, íà êîãî òîâàð ðàññ÷èòàí.
È òåì áîëåå, ýòè îñîáåííîñòè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìû: ÷òîáû ïîäî-
áðàòü ¾êëþ÷¿ ê ïîäñîçíàíèþ àóäèòîðèè, íåîáõîäèìî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿòü
åå ñîöèîãðàôè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò. Ïîíÿòèå ¾ìåíòàëèòåò¿ îõâàòûâàåò
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äîñòàòî÷íî øèðîêèé êðóã ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó åãî íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü êàê îäèí èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè òîâàðà.
Ïîñêîëüêó ðåêëàìà � ýòî ðû÷àãîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ, ñâÿçü ¾ìåíòà-
ëèòåò¿ � ¾ïîçèöèîíèðîâàíèå¿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì óñïåøíîé êîììóíèêàöèè.

Ïî èòîãàì àíàëèçà íåñêîëüêèõ òåîðåòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ áûë ïîëó÷åí ñòåðåîòèï-
íûé íàöèîíàëüíûé ïîðòðåò èòàëüÿíöà, ãëàâíûìè ÷åðòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ: ÷óâñòâî
ñòèëÿ, òåàòðàëüíîñòü, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, æåëàíèå ïðåâîñõîäñòâà, çàáî-
òà î ëè÷íîì êîìôîðòå, ñòðåìëåíèå ê ðàçëè÷íûì óäîâîëüñòâèÿì, ýìîöèîíàëüíîñòü, óìå-
íèå öåíèòü òðàäèöèè è äð. Ïðè àíàëèçå ïðàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà (ðåêëàìíûõ òåêñòîâ,
ïëàêàòîâ è ðîëèêîâ) âûÿñíèëîñü, ÷òî âñÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ êîïàíèè FIAT áàçèðóåò-
ñÿ èìåííî íà ïîòðåáíîñòÿõ ¾òèïè÷íîãî èòàëüÿíöà¿. Â êàæäîé êîììóíèêàöèè äåëàåòñÿ
àêöåíò íà òàêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ êàê: èòàëüÿíñêèé äèçàéí, ñî÷åòàíèå òðàäèöèè è èí-
íîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðåâîñõîäñòâî, óíèêàëüíîñòü, äèíàìè÷íîñòü, áåçîïàñíîñòü,
ñîîòâåòñòâóþùóþ òîâàðó öåíó. È âñå ýòî ïîäàíî ñ þìîðèñòè÷åñêîé ¾ïðèïðàâîé¿.

Ñêåïòèê áû ñêàçàë, ÷òî ëþáîé àäåêâàòíûé ÷åëîâåê áóäåò ñòðåìèòüñÿ ïðèîáðåñòè
êðàñèâûé, íåäîðîãîé è áåçîïàñíûé àâòîìîáèëü. Îäíàêî ãëàâíîå � ýòî íå êà÷åñòâî àâòî-
ìîáèëÿ, à òî, íà ÷åì çàîñòðÿåòñÿ âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ â ðåêëàìå è êàêèìè ìåòîäàìè
ýòî äîñòèãàåòñÿ. Äëÿ èòàëüÿíñêîé àóäèòîðèè ïðèîðèòåòíûìè áóäóò âûøåïåðå÷èñëåí-
íûå êà÷åñòâà. Äëÿ íåìåöêîé, ôðàíöóçñêîé, ðóññêîé � ñîâåðøåííî äðóãèå.

Èç îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà âûòåêàþò 2 ãëàâíûå îñîáåííîñòè ðåêëàì-
íîé êîìïàíèè FIAT: âî-ïåðâûõ, åå æèçíåðàäîñòíîñòü, ïîçèòèâíûé íàñòðîé è ðàñ÷åò íà
ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå àóäèòîðèåé (à íå ðàöèîíàëüíîå, êàê ýòî ïðèíÿòî â ñëó÷àå
ñ àâòîìîáèëåì), âî-âòîðûõ, êàæäîå êîììóíèêàöèîííîå ñîîáùåíèå ñîäåðæèò íåñêîëü-
êî èäåé, ïðè ÷åì èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíà êàê íà ñîçíàòåëüíîå, òàê è
íà ïîäñîçíàòåëüíîå âîñïðèÿòèå. Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ ìàðêè FIAT ñîñòîèò èç êîì-
ïëåêñà õàðàêòåðèñòèê è äåòàëåé, êîòîðûå óæå íå âîñïðèíèìàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ïî
îòäåëüíîñòè, � ¾âñå è ñðàçó¿.

Èòàëüÿíñêèé þìîð îòëè÷àåòñÿ ñâîåé ëåãêîñòüþ è ïðîñòîòîé, îí ðàñïîëàãàåò ïîòðå-
áèòåëåé ðàçíîãî õàðàêòåðà è ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ. Ýòî ñðåäñòâî ïðèâëåêàåò âíèìà-
íèå, êàê íàöèîíàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê è ¾çàãðàíè÷íîãî¿, ïîýòîìó îíî ïðèñóòñòâóåò
ïî÷òè âî âñåõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ â òîé èëè èíîé ôîðìå.

Íå ñåêðåò, ÷òî àâòîìîáèëè FIAT çàâîåâàëè óñòîé÷èâóþ ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè íàöè-
îíàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èå â ïîòðåáíîñòÿõ è
ïðèîðèòåòàõ èòàëüÿíñêîé è ðóññêîé àóäèòîðèè, èìèäæ áðåíäà FIAT âîñïðèíèìàåòñÿ
ðîññèéñêîé àóäèòîðèåé èìåííî òàê, êàê ýòî áûëî çàëîæåíî èòàëüÿíñêèì ïðîèçâîäè-
òåëåì. Ó ýòîãî åñòü ñâîè ïëþñû è ñâîè ìèíóñû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òîâàð ïðèîáðåòàåò
òèïè÷íî èòàëüÿíñêèé îêðàñ è ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ñâîåé îðèãèíàëüíîñòüþ, êîëîðèòíî-
ñòüþ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, � íå îòâå÷àåò îñíîâíûì çàïðîñàì. Âîçìîæíî, èìåííî ïîýòîìó
òàêîé ïîïóëÿðíûé â Èòàëèè áðåíä íå çàíÿë âûñîêèõ ïîçèöèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ýòîò íåáîëüøîé îïûò åùå ðàç äîêàçûâàåò: ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, ïðîèçâîäèòåëü
äîëæåí õîðîøî çíàòü õàðàêòåð ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè, åå íàöèîíàëüíûå îñîáåííî-
ñòè, ïðåäïî÷òåíèÿ, êóëüòóðíûé óðîâåíü � ïîëíûé ñîöèîãðàôè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé ïîðòðåò.

Ëèòåðàòóðà
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