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Îïûò ÷èòàòåëüñêîãî ðåäàêòîðà (îìáóäñìåíà) áðèòàíñêîé ãàçåòû ¾Ãàðäèàí¿ ÿâëÿåò-
ñÿ óíèêàëüíûì â èñòîðèè çàðóáåæíûõ ÑÌÈ. Ãàçåòà ïåðâîé â ìèðå ââåëà ýòó äîëæíîñòü
â 1997 ãîäó. Ðåäàêöèÿ ¾Ãàðäèàí¿ îáúÿñíèëà íåîáõîäèìîñòü îìáóäñìåíà ðåçêèìè ïåðåìå-
íà â êîììóíèêàöèîííîé ñðåäå - ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåòà ÷èòàòåëü ñòàë îñâåäîìëåííåå,
ãàçåòà ïåðåñòàëà áûòü åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè. Ïîÿâèëàñü ïîòðåáíîñòü
â íåêîåì îáùåñòâåííîì êîíòðîëå íàä äåéñòâèÿìè æóðíàëèñòîâ. Ãëàâíîå äëÿ ÷èòàòåëü-
ñêîãî ðåäàêòîðà ¾Ãàðäèàí¿ - ¾ìåõàíèçì ïðèçíàíèÿ îøèáîê¿ [1]. Îìáóäñìåí ðàáîòàåò ñ
ïèñüìàìè è æàëîáàìè ÷èòàòåëåé, ðàññìàòðèâàåò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è â ñâîèõ êî-
ëîíêàõ ¾Îòêðûòàÿ äâåðü¿ è ¾Ðàáîòà íàä îøèáêàìè¿ âûñêàçûâàåòñÿ ïî íåîäíîçíà÷íûì
âîïðîñàì. Â öåëîì åãî äåÿòåëüíîñòü îõâàòûâàåò òðè ïëîñêîñòè:

1- Âîïðîñû âíóòðåííåé ¾êóõíè¿ ðåäàêöèè ¾Ãàðäèàí¿
2- Íðàâñòâåííî - ýòè÷åñêèå âîïðîñû æóðíàëèñòèêè
3- Çàíèìàòåëüíûå ñëó÷àè çëîóïîòðåáëåíèÿ àíãëèéñêèì ÿçûêîì
4- Ðàçúÿñíåíèå åäèíè÷íûõ ñëó÷àåâ çàáëóæäåíèÿ æóðíàëèñòîâ
Ñîãëàñíî ðåäàêöèîííîìó êîäåêñó ¾Ãàðäèàí¿, ðàáîòà îìáóäñìåíà äîëæíà ñëóæèòü

ñëåäóþùèì çàäà÷àì:
1- ÿâëÿòüñÿ ôàêòîðîì ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãàçåòû
2-ïðåäñòàâëÿòü ñâÿçóþùåå çâåíî ìåæäó æóðíàëèñòàìè ãàçåòû è ÷èòàòåëåì (îáñóæ-

äàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû)
3- ñíèçèòü êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé ÷èòàòåëåé â ñóä è Êîìèññèþ ïî æàëîáàì íà ïðåññó
4- ïîääåðæèâàòü ðåïóòàöèþ ¾Ãàðäèàí¿ êàê êà÷åñòâåííîãî èçäàíèÿ
5- óêðåïëÿòü äóõ ñîòðóäíèêîâ ãàçåòû è ïîâûøàòü èõ âêëàä â ðàçâèòèå îáùåñòâà.
Â ãàçåòå ¾Ãàðäèàí¿ ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ðå-

ãóëèðóþò ðàáîòó êîëëåêòèâà: ýòî ¾Ðåäàêöèîííûå ñòàíäàðòû¿, ¾Ýòè÷åñêèé êîäåêñ ãà-
çåòû ¾Ãàðäèàí¿. Êðîìå òîãî, äëÿ ÷èòàòåëüñêîãî ðåäàêòîðà ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûé
äîêóìåíò- ¾Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ îìáóäñìåíà ãàçåòû ¾Ãàðäèàí¿.

×èòàòåëüñêèé ðåäàêòîð ¾Ãàðäèàí¿ â õîäå ñâîåé ðàáîòû íàä æàëîáàìè è ïèñüìàìè
îõâàòûâàåò òàêèå òåìû, êàê îñâåùåíèå âîåííûõ äåéñòâèé (ïðàâîìåðíîñòü ïóáëèêàöèè
ôîòîãðàôèé æåðòâ è äåòåé), ðàñîâûå êîíôëèêòû, ïðîáëåìû ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ,
ðåëèãèîçíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïëàãèàòà â æóðíàëèñòèêå è äðóãèå. Îìáóäñìåí äîëæåí
óìåòü íèâåëèðîâàòü êîíôëèêòû, ñâÿçàííûå ñ íåýòè÷íûìè âûñêàçûâàíèÿìè æóðíàëè-
ñòîâ, â ÷àñòíîñòè, î áîëüíûõ ëþäÿõ, à òàêæå î çàêëþ÷åííûõ è ÷èíîâíèêàõ.

Óíèêàëüíîñòü ïîçèöèè îìáóäñìåíà ¾Ãàðäèàí¿ îáóñëîâëåíà åãî íåçàâèñèìîñòüþ îò
ïîçèöèè ðåäàêöèè. Ïî óñëîâèÿì åãî òðóäîâîãî äîãîâîðà, êîòîðûé åñòü â îòêðûòîì äî-
ñòóïå íà ñàéòå ãàçåòû, óâîäèòü ÷èòàòåëüñêîãî ðåäàêòîðà ìîæåò òîëüêî ôîíä ¾Ñêîòò
Òðàñò¿. Ýòà îðãàíèçàöèÿ ïðèçâàíà õðàíèòü çàâåòû íåêîãäà âëàäåëüöà ãàçåòû ×àðëüçà
Ñêîòòà, ïðîâîçãëàñèâøåãî, ÷òî ¾Êîììåíòàðèè ñâîáîäíû, íî ôàêòû ñâÿùåííû¿ [2]. Åé
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ïðèíàäëåæèò ãàçåòà è ñ åå âåäîìà îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü íàä ðåäàêöèîííîé ïîëèòè-
êîé èçäàíèÿ. Ïî ïðèçíàíèþ âñåõ òðåõ îìáóäñìåíîâ ¾Ãàðäèàí¿, íåðåäêè áûëè ñëó÷àè,
êîãäà èõ ïîçèöèÿ îòëè÷àëàñü îò ïîçèöèè ãëàâíîãî ðåäàêòîðà; à óïðåêè ÷èòàòåëåé áûëè
óáåäèòåëüíû è îáîñíîâàííû - â òàêèõ ñëó÷àÿõ, ÷èòàòåëüñêèé ðåäàêòîð âûñòóïàë èìåííî
íà èõ ñòîðîíå.

Â 2004 ãîäó ¾Ãàðäèàí¿ ïðîâîäèëà èññëåäîâàíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó 95% ÷èòàòåëåé
ïîëîæèòåëüíî îöåíèëè ðàáîòó ÷èòàòåëüñêîãî îìáóäñìåíà [3]. Ãëàâíûé ðåäàêòîð ãàçåòû
â ïðåäèñëîâèè ê êíèãå ïåðâîãî îìáóäñìåíà Èàíà Ìåéñà ïðèçíàë, ÷òî çàñëóãîé îìáóä-
ñìåíà áûëî òî, ÷òî çà ïåðâûå ïÿòü ëåã åãî ðàáîòû íè îäíà æàëîáà íà ¾Ãàðäèàí¿ â
Êîìèññèþ ïî æàëîáàì íà ïðåññó íå áûëà óäîâëåòâîðåíà.

Áðèòàíñêèå èçäàíèÿ ñíà÷àëà ñêåïòè÷åñêè îòíîñèëèñü ê èíèöèàòèâå ¾Ãàðäèàí¿ ïî
ðàáîòå ñ ÷èòàòåëÿìè, íî çàòåì íåñêîëüêî îáùåíàöèîíàëüíûõ ãàçåò Âåëèêîáðèòàíèè, à
çàòåì è ìèðîâûå èçäàíèÿ ïåðåíÿëè îïûò ¾Ãàðäèàí¿ è îáçàâåëèñü îìáóäñìåíàìè. Ñåé÷àñ
íàëè÷èå ÷èòàòåëüñêîãî îìáóäñìåíà- íåêèé çíàê êà÷åñòâà è øàã íàâñòðå÷ó ÷èòàòåëþ. Â
íà÷àëå 2000-ûõ ãîäîâ áûëà ñîçäàíà Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ îìáóäñìåíîâ â ÑÌÈ, â
êîòîðóþ âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè êðóïíåéøèõ ãàçåò, ðàäèî è òåëåêîðïîðàöèé.

Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ââåäåíèå äîëæíîñòè ÷èòàòåëüñêîãî îìáóäñìåíà çíà÷èòåëüíî
óïîðÿäî÷èëî ðàáîòó ãàçåòû ñ æàëîáàìè, ïðåäëîæåíèÿìè è îáðàùåíèÿìè ñâîåé àóäèòî-
ðèè, êîòîðàÿ ñòàëà óæå íå òîëüêî áðèòàíñêîé, íî è îáùåìèðîâîé. Ãëàâíûì ïðèíöèïîì
ðåäàêöèè ñòàëî óòâåðæäåíèå, ÷òî ¾Ïðàâî ãðàæäàí ïðèñòàëüíî ðàçáèðàòü è êðèòèêî-
âàòü ÑÌÈ íèêåì íå ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå¿ [4].

Ñ 2010 â ¾Ãàðäèàí¿ òðóäèòñÿ óæå òðåòèé ïî ñ÷åòó îìáóäñìåí, Êðèñ Ýëèîòò. Ïåðâûé
- Èàí Ìåéñ, âûïóñòèë íåñêîëüêî êíèã, â êîòîðûõ ðàññêàçàë î ñâîåì îïûòå ðàáîòû íà
óíèêàëüíîé äîëæíîñòè.
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