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Ñîâðåìåííîå ãëîáàëüíîå ïîòðåáèòåëüñêîå îáùåñòâî áûëî ïðîèçâåäåíî íà òîì æå
êîíâåéåðå, ÷òî è çíàìåíèòûå àâòîìîáèëè ¾Ôîðä¿. Ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ñòàëà íå
òîëüêî íîâîé âîçìîæíîñòüþ, íî íåîòúåìëåìûì ïðàâîì, îáðàçîì æèçíè è îáÿçàòåëü-
íîé ôóíêöèåé è äëÿ áîãàòûõ è áåäíûõ. Ñ 50-õ ãã ïîòðåáëåíèå ïðåäìåòîâ, îïûòà, óñëóã
ñòàíîâèòñÿ íîðìîé êàæäîãî. ¾Â 70-80-å ãîäû âîçíèêàþò íîâûå ãðóïïû, äëÿ êîòîðûõ
ïîòðåáëåíèå èãðàåò öåíòðàëüíóþ ðîëü â îáðàçå æèçíè. Îíî ñòàíîâèòñÿ ïðèçíàêîì âíóò-
ðåííåé äèíàìèêè ýòèõ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï¿ [7]. Ïðèíàäëåæíîñòü ê êàæäîé ãðóïïå
îïðåäåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ â îáèõîäå êîíêðåòíûõ
ïðåäìåòîâ îäåæäû, êóëüòóðíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ðàçâëå÷åíèé.

Æàí Áîäðèÿð, èññëåäîâàòåëü ôåíîìåíà êîíñþìåðèçìà, óêàçûâàë: ¾Ïîòðåáëåíèå
îêàçûâàåòñÿ ðàñïîëîæåííûì íà ïî÷òè ýôåìåðíîì èëè ãèïåð ðåàëüíîì óðîâíå¿ [1]. Òà-
êèì îáðàçîì, âàæåí íå ñàì àêò ïðèîáðåòåíèÿ, à ïîòåíöèàëüíàÿ èäåÿ, âîçìîæíîñòü ïî-
òðåáëÿòü. Íî ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëåì íå ðîæäàþòñÿ, èì ñòàíîâÿòñÿ â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ
è îñâîåíèÿ ñèñòåìû ñèìâîëîâ, öåííîñòåé è ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ. ¾Ýòî æåëàíèå, âîçíèêà-
þùåå ó ëþäåé â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè¿ [5].

À çíà÷èò, ìîæíî ãîâîðèòü î êóëüòóðå ïîòðåáëåíèÿ èëè ïîòðåáèòåëüñêîé êóëüòóðå.
Îíà äèêòóåò îïðåäåëåííûå êàíîíû ñîöèàëüíîé æèçíè è îáùåñòâåííûå çàêîíû ïîâåäå-
íèÿ. Òîâàðîì ìîæåò áûòü âñå, íà÷èíàÿ îò ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è çàêàí÷èâàÿ ïðîèçâåäå-
íèÿìè èñêóññòâà, îïûòîì, çíàíèÿìè. Ñóùåñòâîâàòü ìîæåò òîëüêî òî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíî, îêóïàåìî. À, çíà÷èò, òî, ÷òî èíòåðåñíî è íðàâèòñÿ áîëüøèíñòâó. Áîëüøîå çíà-
÷åíèå ïðèîáðåòàåò ìîäà. Åå ïðèðîäà äâîÿêà, ñ îäíîé ñòîðîíû ê íåé îáðàùàþòñÿ, ÷òîáû
âûäåëèòüñÿ (äëÿ ïîòðåáèòåëÿ î÷åíü âàæíà ñîáñòâåííàÿ èñêëþ÷èòåëüíîñòü), ñ äðóãîé
� ìàññîâàÿ ìîäà óðàâíèâàåò âñåõ, äåëàåò îäèíàêîâûìè, âåäü ¾ôîðäîâñêèé¿ êîíâåéåð
ïðîèçâîäèò áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî êîïèé (¾ñèìóëÿêð¿) [1].

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ íàçûâàþò ¾âîçìîæíîñòü âûáîðà¿. Âû-
áîð íåâîçìîæåí áåç ðåêëàìû è ïîòðåáèòåëüñêîé æóðíàëèñòèêè. Êîòîðàÿ ðàññ÷èòàíà íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è ïîòðåáèòåëåé óñëóã [3].
Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, îñíîâíàÿ çàäà÷à íàïðàâëåíèÿ ¾îãðàäèòü ïîòðåáèòåëåé îò
íåêà÷åñòâåííûõ è âðåäíûõ òîâàðîâ è óñëóã, ïîìî÷ü ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ìèðå òîðãîâëè
è ò. ä.¿ [8].

Îáùåñòâî ïîòðåáëåíèÿ ýâîëþöèîíèðîâàëî ïîä âëèÿíèåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.
Ïðèìåðîì ýòîãî âëèÿíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäàòåëüíûå ñåðâèñû, ñîçäàííûå ïî êîí-

öåïöèè web 3.0. Òåõíîëîãèÿ ïîäðàçóìåâàåò ñåòü ïîëüçîâàòåëüñêîãî ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,
â êîòîðîé ëþäè îñòàâëÿþò ñâîè ñóæäåíèÿ î êíèãàõ, ôèëüìàõ, ìóçûêå, à òàêæå î ëþ-
áûõ äðóãèõ òîâàðàõ è ïîòðåáèòåëüñêèõ àêòàõ, îáìåíèâàÿñü ëè÷íûì îïûòîì è äåëàÿ
åãî äîñòóïíûì âñåì ïîëüçîâàòåëÿì [6, ñ.145]. Íàïðèìåð, Yelp.ru, Last.fm, Brandz.Ru,
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Imhonet.ru. Â îòëè÷èå îò web 2.0, î êîòîðîé ãîâîðèë Òèì Î'Ðåéëè [4] òðåòüÿ âåðñèÿ
ïîäðàçóìåâàåòñÿ ðàñøèðåííûé ôóíêöèîíàë äëÿ êîëëîáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè (ñîòðóä-
íè÷åñòâà). Òàêèì îáðàçîì, ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé ïîòðåáèòåëüñêîé
ýêñïåðòèçû. Ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ ïîëüçîâàòåëåì è çàíèìàåò àêòèâíóþ ðîëü ïî îò-
íîøåíèþ ê ðûíêó òîâàðîâ è óñëóã.

Ðåäàêòîðû ðåêîìåíäàòåëüíûõ ñåðâèñîâ äîëæíû ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ êîìüþíèòè
ñ ïîìîùüþ îôëàéí-àêöèé. Òàê ñîçäàåòñÿ óçêàÿ îáùíîñòü ëþäåé.

Ñàéòû web 3.0 íåðåäêî ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàòèâíîé ïëîùàäêîé ìåæäó âñåìè ó÷àñò-
íèêàìè ïðîöåññà êóïëè-ïðîäàæè: ïîòðåáèòåëü-ïîòðåáèòåëü, ïîòðåáèòåëü-ïðîèçâîäèòåëü,
ïðîèçâîäèòåëü-ïðîèçâîäèòåëü.

Èíòåðíåò ïðèó÷àåò ê àêòèâíîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïîèñêàõ èíôîðìàöèè. Êàæ-
äûé ìîæåò âûñêàçàòüñÿ ïî ïîâîäó êà÷åñòâà. Ïîñòàâùèêè âûíóæäåíû áûòü îòâåòñòâåí-
íûìè. Ðåéòèíãè ïîêàçûâàþò îáúåêòèâíûé óñïåõ èëè íåóäà÷ó òîâàðà.

Ñèñòåìà õåø-òåãîâ ïîçâîëÿåò ñîðòèðîâàòü ïðîäóêòû ïî êàòåãîðèÿì. Ýòî óïðîùàåò
ïðîöåññ ïîèñêà, ïðîèñõîäèò ñàìîíàñòðîéêà ñèñòåìû, åå óïîðÿäî÷èâàíèå.

Ìîáèëüíûå ñèñòåìû êóïëè-ïðîäàæè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü êðàóäôàíäèíã: Planeta.ru
(íàðîäíîå ôèíàíñèðîâàíèå), äàæå îáùåñòâåííûå ÑÌÈ ìîæíî ïîääåðæèâàòü ÷åðåç èíòåðíåò-
ïðîäàæè : Äîæäü, Colta.ru.

Íî ïðè ýòîì ïðîöåññ ïîêóïêè, ïðèîáðåòåíèÿ ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå ýôåìåðíûì àê-
òîì, ëèøåííûì ìàòåðèàëüíîé îñíîâû. Â âèðòóàëüíîì ìèðå ïîòðåáèòåëü íå îùóùàåò
âåñà ñâîåé ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû. Ñàì æå àêò ïðåâðàùàåòñÿ â ðàçâëå÷åíèå, èãðó.
Êëèê ìûøêîé, êàê âçìàõ âîëøåáíîé ïàëî÷êè ñïîñîáåí äîñòàâèòü ëþáóþ âåùü ñ äðóãî-
ãî êîíöà ñâåòà.

Êðîìå òîãî, ÷òî ðåêîìåíäàòåëüíûå ñåðâèñû â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííî-ïîòðåáèòåëüñêîì
îáùåñòâå âûïîëíÿþò íàïðàâëÿþùóþ è îðèåíòèðóþùóþ ôóíêöèþ, îíè çíà÷èòåëüíî
óïðîùàþò ïðîöåññ âûáîðà. Ïîòðåáëåíèå ñòàíîâèòñÿ ìîáèëüíûì. Ïîêóïàòü ìîæíî íå
âûõîäÿ èç äîìà. Ïðè ýòîì çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè îáñóæäåíèÿ ïîòðåáëåíèå çàìåíÿåò êîì-
ìóíèêàöèþ. Òîâàð ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì áóðíîãî îáñóæäåíèÿ.

Ðåêîìåíäàòåëüíûå ñåðâèñû � ýòî ÿâëåíèå ñåòåâîé ýêîíîìèêè è ïîòðåáèòåëüñêîé
æóðíàëèñòèêè. Ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ ñâÿçåé ïðîèñõîäèò íå òîëüêî ïîâñåìåñòíîå
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè, íî è ¾óâÿçûâàíèå æèçíè â åäèíîå öåëîå¿ [2]. Â ýïîõó
web 3.0 â êîíñüþìåðèñòñêîì îáùåñòâå ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ ñâîáîäíåå, âëèÿòåëüíåå
è îòâåòñòâåííåå. Ïðè ýòîì ñàì àêò è ïðîöåññ ïîêóïêè ñòàíîâèòñÿ åùå ýôèìåðíåå è
áåñïîëåçíåå.
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