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Ñîâðåìåííûå ðåãèîíàëüíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ÷àñòî âûñòóïàþò â ðîëè
êîíñòðóêòîðà è àêòóàëèçàòîðà ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Êîíêóðåíöèþ çà ìåñòî â ìåäèà-
ïðîñòðàíñòâå âûèãðûâàþò äðàìàòè÷íûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, îáëàäàþùèå ýëåìåíòà-
ìè íîâèçíû è ïîðîæäàþùèå ãðîìêèå èíôîðìàöèîííûå ïîâîäû.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, îäíèì èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ôàêòîðîâ àêòóàëè-
çàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ìåñòíîé âëàñòíîé ýëèòû [6, ñ. 33]. Ò.È.
Ôðîëîâà ñ÷èòàåò òðåâîæíîé òåíäåíöèþ, êîãäà æóðíàëèñòû, îòðàæàÿ ñîöèàëüíûå ïðî-
áëåìû, ïîä÷åðêèâàþò ¾ðîëü âëàñòè â ðåøèìîñòè ¾íàâåñòè ïîðÿäîê¿ â ñîöèàëüíîé ñôå-
ðå¿ [5, ñ. 42]. Æóðíàëèñòû íå èñïîëüçóþò âåñü ñïåêòð èñòî÷íèêîâ îáùåñòâåííîé èíôîð-
ìàöèè, ¾ïðåäïî÷èòàÿ áîëüøóþ åå ÷àñòü áðàòü òîëüêî â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ¿
[7]. Êàê îòìå÷àåò Ï.Â. Áàóòèíà, ¾÷àñòîòà óïîìèíàíèÿ ïðîáëåìíî-òåìàòè÷åñêèõ ïîëåé
îïðåäåëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ïîëèòè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé, ÷åì ðåàëüíûìè íóæäàìè
íàñåëåíèÿ¿ [1, ñ. 11].

Âñå ýòî îáåäíÿåò àðñåíàë æóðíàëèñòèêè êàê ìîùíîãî ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî èí-
ñòèòóòà, îñòàâëÿåò öåëûé ïëàñò ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ îáñóæäåíèÿ è ðåøå-
íèÿ, çà ïðåäåëàìè ¾ïóáëè÷íîãî äèñêóðñà¿. Â ðåçóëüòàòå ÑÌÈ óòðà÷èâàþò äîâåðèå è
èíòåðåñ àóäèòîðèè, à òàêæå ñïîñîáñòâóþò óêðåïëåíèþ ñðåäè ãðàæäàí ïîçèöèè ñòîðîí-
íèõ íàáëþäàòåëåé, îæèäàþùèõ äåéñòâèé è ðåøåíèé îò ãîñóäàðñòâà.

×òîáû èçìåíèòü ýòîò ñòåðåîòèï, âêëþ÷èòü íàñåëåíèå â îáñóæäåíèå ñóùåñòâóþùèõ
ïðîáëåì è îòêðûòü íîâûå, íåêîòîðûå ðåãèîíàëüíûå æóðíàëèñòû îáðàùàþòñÿ çà èí-
ôîðìàöèåé ê àóäèòîðèè. Âñå ÷àùå â ÑÌÈ ïîÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ìàòåðèàëû ñ
¾÷åëîâå÷åñêèì ëèöîì¿. Êàê ïèøåò Ò.È. Ôðîëîâà, çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ñëîæèëèñü íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûå ôîðìàòû ñîöèàëüíîé æóðíàëèñòèêè:

1. ïðîèñøåñòâèå � àíàëèç ïðîáëåìû, ñ êîòîðîé ñòîëêíóëñÿ êîíêðåòíûé ÷åëîâåê;

2. ñðåäà � èçîáðàæåíèå ñôåðû æèçíè, íåèçâåñòíîé îáùåñòâó;

3. ÷åëîâåê � áèîãðàôèè, æèçíåííûå èñòîðèè [2, ñ. 4].

Ê ïîäîáíûì ôîðìàòàì îáðàùàþòñÿ æóðíàëèñòû åæåäíåâíîé îáëàñòíîé ïàðëàìåíò-
ñêîé ãàçåòû ¾Òþìåíñêèå èçâåñòèÿ¿ (äàëåå � ¾ÒÈ¿). Íàìè ïðîàíàëèçèðîâàíû ìàòåðè-
àëû, çàòðàãèâàþùèå îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû è îïóáëèêîâàííûå âî âòîðîì ïîëóãîäèè
2012 ãîäà. Çà ýòîò ïåðèîä âûÿâëåíî 26 òåêñòîâ, â êîòîðûõ àâòîðû èñïîëüçóþò ïåðñî-
íèôèêàöèþ êàê ñïîñîá àêòóàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòè
ìàòåðèàëû ñîñòàâëÿþò íå áîëåå 5 ïðîöåíòîâ îò îáùåãî ÷èñëà ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ
ïðîáëåìàì îáùåñòâà.

×àùå âñåãî æóðíàëèñòû ¾ÒÈ¿ ðàññêàçûâàþò íåâûäóìàííûå èñòîðèè èç æèçíè ñî-
öèàëüíî íåçàùèùåííûõ ëþäåé - èíâàëèäîâ, ñèðîò, ìíîãîäåòíûõ ñåìåé, ñòàðèêîâ. Ïîðîé
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îíè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ ïðåîäîëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïðîáëå-
ìû. Íàïðèìåð, ãåðîèíÿ çàðèñîâêè Åëåíû Åëêèíîé (Î âîëíèñòîì ïîïóãàå è ñîäðàííûõ
êîëåíêàõ // ÒÈ, 27.11.2012) ìîëîäàÿ èíâàëèä Ñâåòëàíà Èïàòîâà äåëèòñÿ îïûòîì ïðå-
îäîëåíèÿ ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ áîëüøèí-
ñòâî ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Â êîððåñïîíäåíöèè Àëåêñàíäðû Áó÷èí-
ñêîé (Ïî äîáðîòå ñåðäå÷íîé. . . // ÒÈ, 27.10.2012) ðå÷ü èäåò îá îäèíîêîé ïåíñèîíåðêå
Ìàðèè Ëóêàøåâîé, êîòîðàÿ ñ÷àñòëèâî æèâåò â ïðèåìíîé ñîöèàëüíîé ñåìüå.

Îïèñûâàÿ ñóäüáû è ïîäðîáíî àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìû ñâîèõ ãåðîåâ, æóðíàëèñòû ¾ÒÈ¿
èíîãäà ïðèìåíÿþò ìåòîä âêëþ÷åííîãî íàáëþäåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îí èñïîëüçóåòñÿ ïðè
ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ î ëþäÿõ òðóäà, êîãäà êîððåñïîíäåíò ïðîâîäèò ñ íèìè âåñü ðà-
áî÷èé äåíü. Òàê, ÷åðåç ïðèçìó äåÿòåëüíîñòè âðà÷à Áîñòàíäæèåâà, ÷èòàòåëè óçíàþò î
ïðîáëåìàõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ (Äåëî áëàãîðîäíîå, èëè ïî÷åìó äîêòîð Áîñòàí-
äæèåâ êàðüåðó íå ñäåëàë? // ÒÈ, 8.12.2012).

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî îáû÷íî ñèòóàöèþ êîììåíòèðóþò äåïóòàòû èëè ÷èíîâíèêè, îò-
âå÷àþùèå çà äàííóþ ñôåðó. Ýòî äåëàåò àíàëèç ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû áîëåå ïîëíûì è
îáúåêòèâíûì.

Ïðè ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûõ èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ïåðñîíèôèêàöèè, æóð-
íàëèñòû ¾ÒÈ¿ ÷àùå âñåãî îáðàùàþòñÿ ê ¾÷åëîâå÷íûì¿ æàíðàì � ïîðòðåòíîìó î÷åðêó
è çàðèñîâêå. Â äàííîé ñèòóàöèè îíè ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì äåéñòâåííûìè, ò.ê. áåðóò íà
âîîðóæåíèå ¾êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ, äåòàëüíî îïèñûâàÿ âíóòðåííèé ìèð ãåðîåâ è ìîòè-
âû èõ ïîñòóïêîâ¿ [4, ñ. 183], ¾èíòåãðèðóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îòðàæåíèÿ ñîöèàëüíîé
äåéñòâèòåëüíîñòè¿ [3, ñ. 367]. Òàêæå âñòðå÷àþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå èíòåðâüþ, ïèñüìî,
àíàëèòè÷åñêèå êîððåñïîíäåíöèè.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ ïåðñîíèôèêàöèè, ÑÌÈ èìåþò âîçìîæíîñòü äåìîíñòðè-
ðîâàòü ñîñòîÿíèå äåë â ñîöèàëüíîé ñôåðå, îïåðàòèâíî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå âëàñòè è
îáùåñòâà ê åå ïðîáëåìàì, âûñòàâëÿòü íàïîêàç ïðîÿâëåíèå áþðîêðàòèçìà è ðàâíîäóøèÿ
ê ñóäüáàì íóæäàþùèõñÿ. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî äåéñòâåííîãî, íî ïîêà ìàëî èñïîëüçóåìîãî
ìåòîäà, ñîâðåìåííàÿ ðåãèîíàëüíàÿ ïðåññà àêòóàëèçèðóåò ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû â ñîçíà-
íèè àóäèòîðèè è, ïðèäàâàÿ èì ïåðñîíèôèöèðîâàííûé, ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð, âûçûâàåò
÷óâñòâî ñîïðè÷àñòíîñòè.
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