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Öåëü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü êàêîâ îáðàç êîìïà-
íèè ¾Visa¿ â ðîññèéñêèõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. Â êà÷åñòâå àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà áû-
ëà èñïîëüçîâàíà èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà (èíòåðåíåò-áèáëèîòåêà ÑÌÈ)
Public.Ru. Àíàëèç ïðîâîäèëñÿ íà äâóõ óðîâíÿõ: ôåäåðàëüíûé (êàòåãîðèÿ ¾Öåíòðàëü-
íûå ïå÷àòíûå ÑÌÈ¿) è ðåãèîíàëüíûé (êàòåãîðèÿ ¾Ðåãèîíàëüíûå ïå÷àòíûå ÑÌÈ¿). Â
ôîêóñå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè óïîìèíàíèÿ ïëàòåæíîé ñèñòåìå ¾Visa¿ çà 2012 ãîä.

Íàìè áûë ñîñòàâëåí ïîèñêîâûé çàïðîñ: ¾within 3 word (Visa,âèçà êîìïàíèÿ, êîð-
ïîðàöèÿ,"ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà êàðòà)¿, êîòîðûé îçíà÷àåò, ÷òî ìû èùåì ñî÷åòàíèÿ äâóõ
ãðóïï òåðìèíîâ (Visa èëè âèçà) è (Êîìïàíèÿ èëè Êîðïîðàöèÿ èëè Ïëàòåæíàÿ ñèñòå-
ìà èëè Êàðòà). Ðàññòîÿíèå ìåæäó äàííûìè ãðóïïàìè íå áîëåå òðåõ ñëîâ. Ïðè ýòîì
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîÿâëåíèÿ èñêîìûõ òåðìèíîâ è èõ ïîëîæåíèå â òåêñòå íå èìåþò
çíà÷åíèÿ. Ïåðâàÿ ãðóïïà òåðìèíîâ � ýòî îðèãèíàëüíîå íàçâàíèå êîìïàíèè è åãî îôè-
öèàëüíàÿ ðóññêàÿ òðàíñêðèïöèÿ. Âòîðàÿ ãðóïïà òåðìèíîâ � ýòî óòî÷íÿþùèå õàðàêòå-
ðèñòèêè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè. Íà íàø âçãëÿä,
òàêàÿ ñòðóêòóðà çàïðîñà ïîçâîëÿåò íå óïóñòèòü èç ïîëÿ çðåíèÿ âñå çíà÷èìûå ìàòåðèàëû
è îòñå÷ü ñòàòüè, êîòîðûå íå êàñàþòñÿ êîìïàíèè ¾Visa¿.

Èññëåäîâàíèå ïðîõîäèëî â 5 ýòàïîâ.
Íà ïåðâîì ýòàïå ìû îïðåäåëèëè îáùåå êîëè÷åñòâî ðåëåâàíòíûõ ïóáëèêàöèé â ðîñ-

ñèéñêèõ ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, êîòîðîå ñîñòàâèëî 998 ñòàòåé
çà ïåðèîä ñ 01.01.12 ïî 31.12.12 ã. Ìàòåðèàëû áûëè ðàçìåùåíû â 354 èñòî÷íèêàõ. Äè-
íàìèêà óïîìèíàíèé íà Ðèñóíêå 1 [Public.Ru].

Çàòåì ìû ðàññìîòðåëè ñòàòèñòèêó óïîìèíàé ïî ðåãèîíàì ÐÔ. Ñòàòüè î ïëàòåæíîé
ñèñòåìå Visa áûëè íàïå÷àòàíû â 75 ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îñíîâíàÿ ìàñ-
ñà ïóáëèêàöèé ïðèõîäèòñÿ íà Ìîñêâó è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â
Ìîñêâå ðàñïîëàãàåòñÿ áîëüøèíñòâî ôåäåðàëüíûõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, à òàêæå êðóïíûå èí-
ôîðìàãåíòñòâà. Êðîìå òîãî, Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã � âàæíûå ôèíàíñîâûå öåíòðû,
ãäå íàõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî áàíêîâ è ðàçâèòà èíôðàñòðóêòóðà èñïîëüçîâàíèÿ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Òîï-20 ðåãèîíîâ â Òàáëèöå 1 [Public.Ru].

Ñëåäóþùèì øàãîì áûëî âûÿâëåíèå êîíòåêñòà óïîìèíàé î ïëàòåæíîé ñèñòåìå Visa
â ðîññèéñêèõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ. Â ñòàòüÿõ, ñâÿçàííûõ ñ êîìïàíèåé Visa, íàèáîëåå ÷à-
ñòî óïîìèíàþòñÿ äâå êàòåãîðèè îáúåêòîâ � áàíêè è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
âìåñòå ñ ãîñ÷èíîâíèêàìè. Êàê ïðàâèëî, ñòàòüè î êîìïàíèè Visa � ýòî ïóáëèêàöèè î
ðàáîòå áàíêîâ (íîâûå áàíêîâñêèå ïðîäóêòû, ðåêëàìíûå àêöèè, ñëó÷àè ìîøåííè÷åñòâà
è ò.ä.). Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè è ÷èíîâíèêè óïîìèíàþòñÿ â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíè-
åì âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ êàðò Visa (îïëàòà øòðàôîâ, óñëóã ÆÊÕ), à òàêæå ïî
âîïðîñàì ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïëàòåæíûõ ñèñòåì íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Òîï-20 îáúåêòîâ íà Ðèñóíêå 2 [Public.Ru].
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Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ìû âûÿâèëè íàèáîëåå âëèÿòåëüíûõ èãðîêîâ íà ðûíêå ïëàòåæ-
íûõ ñèñòåì, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ Visa è Mastercard. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ê äâóì ëè-
äåðàì ìîæíî äîáàâèòü êèòàéñêóþ êîìïàíèþ China Union Pay, êîòîðàÿ âûøëà íà èõ
óðîâåíü ïî êîëè÷åñòâó âûïóùåííûõ êàðò. Â àíàëèçèðóåìûõ ñòàòüÿõ êèòàéñêàÿ ïëàòåæ-
íàÿ ñèñòåìà áûëà ïðåäñòàâëåíà êàê íàèáîëåå æåñòêèé êîíêóðåíò êîìïàíèè Visa èç-çà
ñîçäàíèÿ â Ðîññèè ¾äî÷êè¿ China Union Pay. Åñëè ðàññìàòðèâàòü òàêæå ýëåêòðîííûå
ïëàòåæíûå ñèñòåìû, òî ñòîèò óïîìÿíóòü PayPal, Qiwi, ¾ßíäåêñ.Äåíüãè¿. Ïëàòåæíûå
ñèñòåìû Visa è Qiwi çàêëþ÷èëè ïàðòíåðñêîå ñîãëàøåíèå è âûïóñòèëè íà ðûíîê ñîâìåñò-
íûé ïðîäóêò, ïîýòîìó â àíàëèçèðóåìûõ ñòàòüÿõ îíè, êàê ïðàâèëî, íå ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê êîíêóðåíòû [Public.Ru].

Íà ôèíàëüíîì ïÿòîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ìû ïîïûòàëèñü âûÿâèòü è ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ñîîòíîøåíèå ïîçèòèâíîé è íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè î ïëàòåæíîé ñèñòåìå Visa. Â
êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ïîçèòèâíîé èíôîðìàöèè áûëè âçÿòû: èííîâàöèè â ìåõàíèçìàõ çàùè-
òû êàðò Visa, ïîÿâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ è óñëóã ïî êàðòàì Visa, ðàñøèðåíèå
âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ, îòçûâû îá ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ñëóæáû ïîääåðæêè.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè áûëè âçÿòû: óïîìèíàíèÿ î ñëó÷àÿõ
ìîøåííè÷åñòâà è âîðîâñòâà ïî êàðòàì Visa, íåãàòèâíûå îòçûâû î ðàáîòå êàðò, ïðîèã-
ðûø êîíêóðåíòàì.

Îñòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà îòìå÷åíà êàê íåéòðàëüíàÿ.
Íàèáîëüøàÿ ÷àñòü ñòàòåé íîñèò íåéòðàëüíûé õàðàêòåð, ïðè ýòîì ïîçèòèâíûõ îòçû-

âîâ íåñêîëüêî áîëüøå ÷åì íåãàòèâíûõ. Íåéòðàëüíûå îòêëèêè ïî áîëüøåé ÷àñòè íîñÿò
õàðàêòåð èíôîðìàöèîííîãî øóìà (áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû, ¾êàðòà â ïîäàðîê¿ è ò.ä.).
Ðåéòèíã òîíàëüíîñòè íà Ðèñóíêå 3 [Public.Ru].

Âûâîäû
Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîìïàíèÿ Visa íå ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì èíèöèàòîðîì

ïóáëèêàöèé î ñåáå â ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ ÑÌÈ. Ïîñêîëüêó Visa � ýòî B2B
êîìïàíèÿ, òî èíôîðìàöèÿ î åå äåÿòåëüíîñòè äîõîäèò äî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ÷å-
ðåç åå êëþ÷åâûõ êëèåíòîâ, ò.å. êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ, ÷òî õîðîøî âèäíî èç
Ðèñóíêà 2. Êîìïàíèè íåò íåîáõîäèìîñòè ñòàíîâèòüñÿ àêòèâíûì íüþñìåéðêîì, ïîñêîëü-
êó áàíêè ñàìè ñîçäàþò äëÿ íåå áëàãîïðèÿòíûé èíôîðìàöèîííûé ôîí. Òàêæå ìîæíî
îòìåòèòü óïîìèíàíèÿ î êîìïàíèè Visa, âûçâàííûå îïóáëèêîâàíèåì ýêñïåðòíûõ îöåíîê
ðûíêà ïëàòåæíûõ ñèñòåì ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,
÷òî îáðàç êîìïàíèè Visa â ðîññèéñêèõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ íîñèò ñêîðåå ïîëîæèòåëüíûé
õàðàêòåð, õîòÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â èíôîðìàöè-
îííîì ïîëå.
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