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Òåìà âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà ñåãîäíÿ àêòóàëüíà êàê äëÿ èññëåäîâàòåëåé ðåêëàìû,
òàê è äëÿ ïðàêòèêóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Íàó÷íîå ñîîáùåñòâî ýòà òåìà èíòåðåñóåò êàê
êóëüòóðîëîãè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí. Äëÿ ïðàêòèêîâ ýòà òåìà ñòîèò íà ïåð-
âîì ìåñòå, ïîñêîëüêó èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî íàñòîëüêî íàñûùåííî èíôîðìàöèåé, ÷òî
âûäåëèòü ðåêëàìîäàòåëÿ ñ êàæäûì äí¼ì ñòàíîâèòñÿ òðóäíåå. Ïîýòîìó ðåêëàìèñòû íà-
õîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì ïîèñêå íîâûõ êàíàëîâ è ñïîñîáîâ êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì.

Ìû ïîñòàðàåìñÿ ïîíÿòü, êàêîâ ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê ÷åðåç ïðèçìó åãî ïîâåäåíèÿ
â ñåòè, âûÿâèâ îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè, õàðàêòåðíûå ðàñïðîñòðà-
íåíèþ ïîëüçîâàòåëåì êîíòåíòà â èíòåðíåòå. Ïî÷åìó Gangnam Style è Äæàñòèí Áèáåð
âûçâàëè øåðèíã-ïàíäåìèþ, à Äæîçåô Êîíè íà èõ ôîíå îñòàëñÿ ïî÷òè íåçàìå÷åííûì? Â
îñíîâå äîêëàäà ëåæèò îïûò ðàáîòû â ðåêëàìå, è ðÿä èññëåäîâàíèé â äàííîé è ñìåæíûõ
ñôåðàõ.

Ïðè÷èíà òàê íàçûâàåìîãî ¾øåðèíãà¿ íàõîäèòñÿ â ïëîñêîñòè ýìîöèé. Èìåííî ÿðêèå
è îäíîçíà÷íûå ýìîöèè âûçûâàþò îòâåòíóþ ðåàêöèþ. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî ýòè ýìîöèè
íîñÿò, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå, ïîëîæèòåëüíûé, þìîðèñòè÷åñêèé õàðàêòåð. Èìåí-
íî ïîýòîìó äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè ìîòèâîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíòåíòà ìû âçÿëè êëàññè-
ôèêàöèþ þìîðèñòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè èç ¾Ïñèõîëîãèè þìîðà¿ Ðîäà Ìàðòèíà. Öåëè
ëþäåé, êîòîðûå äåëÿòñÿ êîíòåíòîì â èíòåðíåòå, ìû îïðåäåëèëè òàê:

· Ñîçäàíèå ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè
· Ñîöèàëüíîå èññëåäîâàíèå
· Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê ñåáå (ïîëó÷èòü îäîáðåíèå, êðåäèò äîâåðèÿ)
· Íåïðÿìàÿ ïåðåäà÷à ïîäðàçóìåâàåìûõ ñîîáùåíèé (îêàçàíèå âëèÿíèÿ, êðèòèêà)
Ãëàâíîå, ÷òî îáúåäèíÿåò âñå ýòè ìîòèâû � ëè÷íîñòíîå çíà÷åíèå ïåðåäàâàåìîãî ñî-

îáùåíèÿ äëÿ àäðåñàíòà. Ïîëüçîâàòåëþ äåéñòâèòåëüíî âàæíà ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ èì èí-
ôîðìàöèÿ.

Ìû ðàçäåëèëè õàðàêòåðèñòèêó êîíòåíòà, ò.å. ýìîöèè è ðåàêöèþ, êîòîðûå îí âûçû-
âàåò, íà ñëåäóþùèå òèïû:

1. Ñìåõ
2. Êðàéíÿÿ ñòåïåíü óäèâëåíèÿ
3. Òðåâîãà, âûçâàííàÿ äðàìàòèçìîì ìàòåðèàëà
4. Æåëàíèå ïîäåëèòüñÿ ñâîèì ìèðîîùóùåíèåì
5. Ýìîöèè ïðåäâîñõèùåíèÿ
6. Ïðåçðåíèå è ýìîöèè, âîçíèêàþùèå íà åãî îñíîâå
Âåñü ýòîò êîìïëåêñ ïðè÷èí, ìîòèâîâ è ïîáóæäåíèé íàïðàâëåí íà óâåëè÷åíèå óçíà-

âàåìîñòè áðåíäà, êàê ñëåäñòâèå � íà ðîñò ïðîäàæ. Âèðóñíûé êîíòåíò ñðîäíè ýïèäåìè-
ÿì � îí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè, åãî òðóäíî êîíòðîëèðîâàòü è
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íåâîçìîæíî îñòàíîâèòü. Âèðóñíûì ìîæåò ñòàòü êîíòåíò ëþáîãî ôîðìàòà: òåêñò, èíôî-
ãðàôèêà, àóäèî-âèçóàëüíûé êîíòåíò, èíòåðàêòèâíûé (èãðû, êîíêóðñû, òåñòû).

Îòìåòèì, ÷òî îñîáåííîñòüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ âèðóñíîãî êîíòåíòà ÿâëÿåòñÿ îòñóò-
ñòâèå äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé íà ïðîäâèæåíèå (èëè âëîæåíèÿ îãðàíè÷åíû òîëüêî
ò.í. ¾ïîñåâîì¿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà).

Ñõåìó ðàñïðîñòðàíåíèÿ âèðóñîâ ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïî-ðàçíîìó: çàêîí Ìåò-
êàëôà, òåîðèÿ ¾ëèäåðîâ ìíåíèé¿ (Ëàçàðñôåëüä), îäíàêî âñ¼ ýòî ñâîäèòñÿ ê ¾ñåòåâîìó
ýôôåêòó¿.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ñìåøíîé (íåîáÿçàòåëüíî ãëóáîêîìûñëåííûé) êîíòåíò âûçûâà-
åò âîëíó øåðèíãîâ â ñåòè. Â öåëîì, þìîð â èíòåðíåòå ïðèîáðåòàåò õàðàêòåð òîòàëüíîé
ïàðîäèè è, êàê ñëåäñòâèå, àáñóðäà. Ýòà ïàðîäèÿ îñíîâàíà íà îò÷óæäåíèè îò îáúåêòà,
î êîòîðîì èä¼ò ðå÷ü. Îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ðîëèêîâ çà âñþ èñòîðèþ âèäåî-
õîñòèíãà YouTube ÿâëÿåòñÿ âèäåî �Nyan Cat� (áóêâ. ¾Êîò Íÿí¿): êîò ñ òåëîì â âèäå
òîñòà, ñîçäàííûé ñ ïîìîùüþ ïðèìèòèâíîé GIF-àíèìàöèè, äâèãàåòñÿ â êîñìîñå ïîä ÿïîí-
ñêóþ ìóçûêó â æàíðå "ïîï". Â 2011 ãîäó ýòîò òðåõìèíóòíûé ðîëèê âîøåë â äåñÿòêó
ñàìûõ ïðîñìàòðèâàåìûõ âèäåî íà youtube, ñòàâ, òàê íàçûâàåìûì, èíòåðíåò-ìåìîì. Âè-
äåî ïîðîäèëî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïàðîäèé è óäëèíåííûõ âåðñèé, îáùåå êîëè÷åñòâî
ïðîñìîòðîâ êîòîðûõ ñîñòàâèëî 400 000 000.Ñóùåñòâóåò 100-÷àñîâàÿ âåðñèÿ, êîòîðóþ
ïðîñìîòðåëè 6 000 000 ðàç. Âñþ èäåþ êîòà Íÿí ìîæíî âîñïðèíèìàòü êàê ïàðîäèþ íà
ñàìó êóëüòóðó ïîòðåáëåíèÿ (âåäü êîò Íÿí ñäåëàí â ñòèëèñòèêå ÿïîíñêèõ âèäåî-èãð).
Ïîçæå ìåñòî ýòîãî ìåìà çàíÿë êëèï Äæàñòèíà Áèáåðà (700 000 000 ïðîñìîòðîâ), à ïî-
òîì è Gangnam style, íàáðàâ 1 316 036 928 ïðîñìîòðîâ. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷ ê óñïåõó
� ñèëüíàÿ ýìîöèÿ, êîòîðàÿ âûçîâåò æåëàíèå ó ïîëüçîâàòåëÿ ïîäåëèòüñÿ ñ äðóãèìè.

Digital � ñàìîå èçìåðÿåìîå ìåäèà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Íè îäíî ïðîñòðàíñòâî íåëüçÿ
èçìåðèòü ñ òàêîé òî÷íîñòüþ, êàê digital. Êîëè÷åñòâî ìåòðèê, èñïîëüçóåìûõ äëÿ àíàëèçà
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè â èíòåðíåòå íå ïðîñòî óâåëè÷èâàåòñÿ, âûõîäèò
íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü. Íàïðèìåð, îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè äëÿ êîíòåíòà â
ñîöèàëüíûõ ìåäèà íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä áûëî êîëè÷åñòâî ¾øåðèíãîâ¿, ¾ëàéêîâ¿ è
êîììåíòàðèåâ. Ñåãîäíÿ ìû ïðèõîäèì ê òàêîìó ïîêàçàòåëþ, êàê ¾èíäåêñ âèðàëüíîñòè¿
(àíãë. ¾viral index¿), èëè ìåñÿ÷íûé îõâàò äðóçåé ôàíàòîâ. Äàííûé ïîêàçàòåëü äîëæåí
áûòü â 2 ðàçà áîëüøå ÷èñëà ôàíàòîâ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè â ãðóïïå áðåíäà 100 ôàíàòîâ,
òî âèðóñíûé îõâàò çà ïîñëåäíèé ìåñÿö äîëæåí áûòü íå ìåíåå 200 ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîïóëÿðíîñòü âèðóñíîãî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà â ïîñëåäíåå âðåìÿ çàìåòíî ðàñòåò:
ðàçëè÷íûå êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì ëåãêî îáìåíèâàòüñÿ âè-
äåîêëèïàìè, ôîòîãðàôèÿìè è ìóçûêàëüíûìè ôàéëàìè. Îäíîâðåìåííî ñ ýòîé òåíäåí-
öèåé çàìåòåí òðåíä ïåðåíàñûùåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Ïðè òàêîì ïîëî-
æåíèè âåùåé âàæíåéøóþ ðîëü â ðàñïðîñòðàíåíèè ëþáîãî êîíòåíòà â èíòåðíåòå èãðàþò
ýìîöèè. Íàèáîëüøèå øàíñû íà óñïåõ è âèðóñíûé ýôôåêò èìååò êîíòåíò ñ ïîçèòèâíîé
ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêîé.

Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëü, ðàñïðîñòðàíÿÿ þìîðèñòè÷åñêèé êîíòåíò, îòñòðàíÿåòñÿ îò
ñàìîãî îáúåêòà, îöåíèâàåò åãî ñî çíà÷èòåëüíîé äèñòàíöèè. Îòñþäà âîçíèêàåò áåñêîíå÷-
íàÿ öåïü ïàðîäèé, ïðèâîäÿùàÿ ê àáñóðäó.

Ãëîáàëüíûå òðåíäû â èíòåðíåò-ñðåäå � ïàðîäèÿ è óïðîùåíèÿ. Ýòè òåíäåíöèè ïðàê-
òè÷åñêè íåâîçìîæíî èçìåíèòü, íî èõ íóæíî îòñëåæèâàòü è ó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ àóäèòî-
ðèåé ñåãîäíÿ, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü å¼ çàâòðà.
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