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Ñòðàòåãèÿ ãîñóäàðñòâà â îòíîøåíèè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ðåàëèçóåìàÿ â äåÿòåëü-
íîñòè PR-ñëóæá îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðîÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â îïðåäå-
ëåííîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà ïðèîáðåëà îãðîìíîå çíà÷å-
íèå â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà, ÷òî îáóñëîâëåíî âñòóïëåíèåì ÷åëîâå÷åñòâà â
íîâóþ ôàçó ðàçâèòèÿ - èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî.

Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íå òîëüêî íà ýêîíîìè-
÷åñêîå, ñîöèàëüíîå, ïîëèòè÷åñêîå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå è êóëüòóðíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà,
íî è íà èçìåíåíèå ìèðîâîççðåíèÿ ëþäåé, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå
àñïåêòû èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ãîñóäàðñòâåííîå óñòðîéñòâî è ôóíêöèîíèðîâàíèå ãîñó-
äàðñòâåííîãî ìåõàíèçìà, â öåëîì íà èíôðàñòðóêòóðó ìåæëè÷íîñòíûõ, îáùåñòâåííûõ,
âíóòðè- è ìåæãîñóäàðñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå è òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ðàñøè-
ðèòü ïðàâà ãðàæäàí, ïðåäîñòàâëÿÿ èì äîñòóï ê ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè; äàòü ãðàæ-
äàíàì âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé è êîíòðîëå çà äå-
ÿòåëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè; îíè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü àêòèâíî ïðîèç-
âîäèòü èíôîðìàöèþ, à íå òîëüêî åå ïîòðåáëÿòü.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáùåñòâî è ãîñóäàðñòâî ðàçâèâàëèñü áåç ñîöèàëüíûõ âçðûâîâ è ïî-
òðÿñåíèé, íåîáõîäèìî, ÷òîáû îáùåñòâî àäåêâàòíî ðåàãèðîâàëî íà ïðÿìûå ðåãóëèðóþ-
ùèå âîçäåéñòâèÿ âëàñòè è àäàïòèðîâàëîñü ê óñëîâèÿì è ïðàâèëàì ðàçâèòèÿ, îïðåäåëÿå-
ìûì ýòèìè âîçäåéñòâèÿìè. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî,
íðàâñòâåííîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà ñèñòåìà îðãàíîâ âëàñòè äîëæ-
íà ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü äîïîëíèòåëüíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùå-
ñòâîì, ïóáëè÷íî ðàçúÿñíÿÿ ñâîè ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, à îáùåñòâî, åãî èíñòèòóöèîíàëü-
íûå ñòðóêòóðû è îòäåëüíûå ãðàæäàíå äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü îòêðûòî âûðàæàòü
ñâîå êîëëåêòèâíîå è ëè÷íîå îòíîøåíèå ê ðåøåíèÿì è äåéñòâèÿì âëàñòè.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR) âî âñåì ìèðå èçâåñòíû â êà÷åñòâå âàæíîãî ýëåìåíòà
äåëîâûõ îòíîøåíèé. Ñåãîäíÿ ìû ìîæåì ãîâîðèòü î PR êàê î íîâîì ðîäå äåÿòåëüíî-
ñòè, èãðàþùåì âàæíóþ ðîëü â ðàñøèðåíèè ãðàíèö óïðàâëåíèÿ â ðàáîòå êîììåð÷åñêèõ
ôèðì è áàíêîâ, ïðàâèòåëüñòâ è ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá, íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé
è áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ. PR � ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ëþáîé îðãàíèçîâàííîé ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ÷àñòíîé ôèðìû, òàê è ãîñóäàðñòâà
â öåëîì. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñòàëè ñåãîäíÿ âàæíûì ôàêòîðîì óñïåõà ëþáîé îð-
ãàíèçàöèè, èñêóññòâîì ôîðìèðîâàòü åå èíäèâèäóàëüíîñòü, óïðàâëÿòü êîðïîðàòèâíîé
ðåïóòàöèåé. Îäíîâðåìåííî, îíè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûì çâåíîì â ñîâðåìåííûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ, ïåðñïåêòèâíûì ðåñóðñîì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â èíòåðåñàõ âñå-
ãî îáùåñòâà.
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Óñòàíîâëåíèå ýôôåêòèâíûõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ � íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ñîâðå-
ìåííîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ è ìåñòíûõ îðãàíàõ âëàñòè.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à PR � ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî øèðîêîìó ñïåêòðó
ïðîáëåì, êàñàþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè, ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè, èçìåíåíèÿ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ïðîâåäåíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé è ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ[2].

Äåÿòåëüíîñòü æå PR-ñëóæá îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ñïåöñëóæá ñâÿçàíà ñ
ïðåäñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ ñòîðîí, êîìïîíåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ èí-
òåðåñîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, è ïàðòíåð, ê êîòîðîìó îíà îáðàùàåòñÿ, âûñòóïàåò íå êàê
èíäèâèä-ïîòðåáèòåëü òîâàðà èëè óñëóã, à êàê ãðàæäàíèí, àññîöèèðîâàííûé â êàêóþ-
ëèáî îðãàíèçàöèþ, èëè â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñóáúåêòà.

Ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû íîñÿò âñåîáùèé õàðàêòåð. Íè îäíà èç ñòðóêòóð âëàñòè íå
èìååò ïðàâî îòîæäåñòâëÿòü ýòè èíòåðåñû ñ ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè äàííîé ñòðóêòóðû
[3].

Âëàñòíûå ðåñóðñû ãðàæäàí, èõ îáúåäèíåíèé íåñîïîñòàâèìû ñ ðåñóðñàìè ãîñóäàðñòâà
� íåêîòîðîå èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ëèøü äåéñòâèòåëüíî äåìîêðàòè÷åñêèå îáùåñòâà
ëèáåðàëüíîãî îáðàçöà.

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèè ãðàæäàí è èõ îáúåäèíåíèé â PR âçàèìîäåéñòâèè ñî ñòðóê-
òóðàìè âëàñòè ðåàëüíî ìîãóò îêàçàòüñÿ íàìíîãî ñëàáåå, ÷åì âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êîì-
ìåð÷åñêîé ôèðìîé. Ãîñóäàðñòâî, åãî ñòðóêòóðû ðàñïîëàãàþò ãîðàçäî áîëüøèìè âîç-
ìîæíîñòÿìè äàâëåíèÿ íà ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå, è ñ ïîìîùüþ PR, ÷åì êîììåð÷åñêàÿ
ôèðìà. Âìåñòî ðàâíîïðàâíîãî äèàëîãà çäåñü ãîðàçäî ÷àùå ìîæåò èìåòü ìåñòî ïðîäâè-
æåíèå ñî ñòîðîíû ñòðóêòóð âëàñòè íóæíûõ åé óñòàíîâîê è ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ïðàâîâûõ è äåìîêðàòè÷åñêèõ èäåé, ïåðåõîä ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ
íà èíôîðìàöèîííóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ òðåáóþò ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ìîäåëè áþðîêðà-
òèè, âàæíåéøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ[1]:

- óâàæåíèå ïðàâ è äîñòîèíñòâà ëè÷íîñòè;
- ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ãðàæäàíàìè êàê ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ¾êðèçèñ äîâåðèÿ¿ ïåðåæèâàþò íå òîëüêî îðãàíû âëàñòè íàøåé

ñòðàíû, íî è ìíîãèõ ñòðàí ñ äàâíèìè äåìîêðàòè÷åñêèìè òðàäèöèÿìè, âûñîêèì óðîâíåì
ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè, ðàçâèòîé ïîëèòèêî-ïðàâîâîé êóëüòóðîé.

Òàêèì îáðàçîì, âñëåäñòâèå ïåðå÷èñëåííûõ è öåëîãî ðÿäà äðóãèõ ïðè÷èí ôóíêöèè
ïðèíóæäåíèÿ è äèêòàòà â äåÿòåëüíîñòè âëàñòè âñå â áîëüøåé ìåðå óñòóïàþò ìåñòî
ôóíêöèÿì ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ, êîîðäèíàöèè óñèëèé îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, ãðàæ-
äàí è èõ àññîöèàöèé, ïåðåâîäà êîíôëèêòîâ èç ñòàäèè ñòîëêíîâåíèÿ ïîçèöèé â ôàçó ïî-
èñêà êîìïðîìèññà. È, ïîýòîìó, ïðèîáðåòàåò îñîáóþ ðîëü èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü âëàñòè.
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