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Â ñîâðåìåííîì ìèðå äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà íåäîñòàòî÷íî èìåòü öåíîâîå
ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè, âåäü íà ðûíêå ñóùåñòâóåò ìíîãî îäíîòèïíûõ òîâà-
ðîâ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ,
ñîçäàþùèå áðåíäó íåöåíîâîå ïðåèìóùåñòâî.

Êîììóíèêàöèÿìè áðåíäà ñ áèçíåñ-îêðóæåíèåì çàíèìàþòñÿ Public Relations. Îñíîâ-
íàÿ öåëü PR - ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè â îá-
ùåñòâå. Â ñòðóêòóðó PR ïðèíÿòî âêëþ÷àòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, êàê mediarelations (MR) � îòíîøåíèÿ ñî ÑÌÈ, governmentrelations � âçàèìî-
äåéñòâèå ñ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè, investigaterelations � îòíîøåíèÿ ñ èíâåñòîðàìè,
customerrelations � îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè è êëèåíòàìè è ò.ä.[2].

Mediarelations � îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòà.Ó
ÑÌÈ è äâîÿêàÿ ñóùíîñòü. ÑÌÈ îäíîâðåìåííî è òàêòè÷åñêàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ áðåíäà,
÷åðåç îáùåíèå ñ êîòîðîé âîçìîæíî ýôôåêòèâíî äîíåñòè êëþ÷åâûå ñîîáùåíèÿ äî ïîòðå-
áèòåëåé: ¾ýòà ¾àóäèòîðèÿ¿ îòëè÷àåòñÿ îò ïðî÷èõ òåì, ÷òî ñàìà îáðàùàåòñÿ ê îãðîìíîé
àóäèòîðèè ÷èòàòåëåé¿[1]. Íî ýòî è êîíå÷íàÿ ÖÀ, ëîÿëüíîñòü êîòîðîé êðàéíå âàæíî
çàñëóæèòü, íå ñòîèò ðàññìàòðèâàòü ÑÌÈ èñêëþ÷èòåëüíî êàê êàíàë êîììóíèêàöèè.

Öåëüþ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè MR â
beauty-ñôåðå íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Íà ðîññèéñêîì ìàññ-ìàðêåòå â ñôåðå êðàñîòû ïðåäñòàâëåíî ìíîãî òîðãîâûõ ìàðîê,
îäíè èç êðóïíåéøèõ - NIVEA, Schwarzkopf, L'Oreal. Êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà ïî óõîäó
çà êîæåé âõîäÿò â ñåêòîð òîâàðîâ FMCG (àíãë.Fast Moving Consumer Goods) �òîâà-
ðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà. Îíè îñîáåííî íóæäàþòñÿ â êîììóíèêàöèîííîì ïðîäâèæåíèè
÷åðåç ÑÌÈ, ïîñêîëüêó íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî ìíîãî ñõîæèõ ïðîäóêòîâ ðàçíûõ ìà-
ðîê. Ïóáëèêàöèè î ïðîäóêòàõ â öåëåâûõ ÑÌÈ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü èõ èç îáùåé ìàññû,
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé.

Ñâÿçè ñ ïðåññîé â beauty-ñôåðå �âàæíûé èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà, âåäü
ïîòðåáèòåëè êîñìåòè÷åñêîé ïðîäóêöèè � ñïåöèôè÷åñêàÿ àóäèòîðèÿ. Ýòî æåíùèíû, êî-
òîðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ ïðèâåðæåííûìè ÷èòàòåëüíèöàìè òîãî èëè èíîãî ãëÿíöåâîãî
æóðíàëà, ó íèõ ïðàêòè÷åñêè ¾ëè÷íûå, äîâåðèòåëüíûå¿ îòíîøåíèÿ ñ ðåäàêöèåé ýòîãî
æóðíàëà. Òî åñòü ñ ïîìîùüþ ïîñòîÿííûõ ïóáëèêàöèé èíôîðìàöèè î ïðîäóêòàõ áðåíäà
âîçìîæíî ñôîðìèðîâàòü ëîÿëüíîå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òîðãîâîé ìàðêå è ñðåä-
ñòâàì, êîòîðûå îíà âûïóñêàåò.

Ðûíîê öåëåâûõ äëÿ MR â beauty-ñôåðå ÑÌÈ äîñòàòî÷íî øèðîê. Â ïåðâóþ î÷åðåäü
ýòî æóðíàëüíàÿ ïðåññà. Ïî òåìàòèêå æóðíàëû ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ãðóïï:
äîðîãèå ãëÿíöåâûå æóðíàëû (Cosmopolitan, MarieClaire), ìóæñêèå ãëÿíöåâûå æóðíà-
ëû (FHM, Men'sHealth), ãëÿíöåâûå æóðíàëû ¾âòîðîãî ïðèîðèòåòà¿ (¾Ñàìàÿ¿, ¾Ëèçà¿),
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æóðíàëû äëÿ ìàòåðåé (¾Ëèçà. Ìîé ðåáåíîê¿, ¾Ñàìàÿ. Ìàìà, ýòî ÿ!¿), æóðíàëû äëÿ äå-
âóøåê (Yes!, Elle Girl), æóðíàëû î æåíñêîì çäîðîâüå (¾ÀèÔ ïðî çäîðîâüå¿, ¾Êðàñîòà è
çäîðîâüå¿), èíôîðìàöèîííî-ðàçâëåêàòåëüíûå æóðíàëû (OK!, StarHit), äîñóãîâûå æóð-
íàëû (¾Êàðàâàí èñòîðèé¿, ¾Gala. Áèîãðàôèÿ¿).

Îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííîå èíôîðìàöèîííîå ïðèñóòñòâèå áðåíäà â öåëåâûõ ÑÌÈ ìîæíî
ñ ïîìîùüþ ðÿäÿ òåõíîëîãèé, îáùèõ äëÿ MR. Îäíàêî â beauty-ñôåðå ó ýòèõ ìåòîäîâ
âñòðàèâàíèÿ â êîíòåíò ÑÌÈ åñòü âàæíûå îñîáåííîñòè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ìåòîä ¾ìåëüêàíèÿ¿, ò.å. ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ ïðîäóêòîâ
áðåíäà â æóðíàëàõ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåãóëÿðíîãî ó÷àñòèÿ â åæåìåñÿ÷íûõ
òåìàòè÷åñêèõ beauty-ïëàíàõ. Íàïðèìåð, áðåíä NIVEA çíàþò âñå, îäíàêî ïðîäóêòîâûå
ëèíåéêè íå òàê èçâåñòíû. Ñ ïîìîùüþ ïîñòîÿííîãî ïîÿâëåíèÿ ðàçíûõ ïðîäóêòîâ íà
ñòðàíèöàõ ÑÌÈ âîçìîæíî äîáèòüñÿ ýôôåêòà ¾çàïîìèíàíèÿ¿ ïîòðåáèòåëåì àññîðòè-
ìåíòà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Íå ìåíåå âàæíàÿ òåõíîëîãèÿ � ðàññûëêà ïðåññ-ðåëèçîâ. Îäíàêî â ñôåðå êðàñîòû
ðàññûëêè ïðîñòûõ ðåëèçîâ óæå íå äîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèì ïîëíîöåííûé ïðåññ-êèò: PR-
òåêñòû è ôîòî ïðîäóêòà, îáðàçåö ïðîäóêòà, à òàêæå ¾ïîäàðîê¿ æóðíàëèñòó, òåìàòè÷å-
ñêè ñâÿçàííûé ñ ïðîäóêòîì, äëÿ ñîçäàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè æóðíàëèñòà ñ ïðåçåí-
òóåìûì ñðåäñòâîì.

Åùå îäíà ôîíîâàÿ àêòèâíîñòü: ïðåäîñòàâëåíèå ýêñïåðòíûõ êîììåíòàðèåâ ÑÌÈ. Â
÷àñòíîñòè, ìàðêà NIVEA ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ýêñïåðòíûé áðåíä ñî ñòîëåòíåé èñòî-
ðèåé èññëåäîâàíèé (â øòàá-êâàðòèðå NIVEA â Ãàìáóðãå ðàáîòàåò îãðîìíûé Èññëåäî-
âàòåëüñêèé öåíòð Beiersdorf), òàê ÷òî äëÿ íåå ýòîò èíñòðóìåíò ïðåäïî÷òèòåëåí.

Îðãàíèçàöèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé � îñîáåííî ýôôåêòèâíûé PR-èíñòðóìåíò, êîòîðûé,
îäíàêî, òðåáóåò íå òîëüêî îñîáåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà (íàïðèìåð, çàïóñê íî-
âîãî ïðîäóêòà, ïðèåçä ìåæäóíàðîäíîãî ýêñïåðòà è ò.ä.), íî è áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ è
âðåìåííûõ çàòðàò. Ñïåöèôèêà beauty-ìåðîïðèÿèé â òîì, ÷òî æóðíàëèñòû â ýòîé ñôåðå
äîñòàòî÷íî îáåñïå÷åííûå ëþäè, ïðåñûùåííûå ðàçâëå÷åíèÿìè. Ïîýòîìó ïðè îðãàíèçà-
öèè âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìåðîïðèÿòèå äîëæíî âêëþ÷àòü ýëåìåíò ¾ãëàìóðà¿ è ýêñ-
êëþçèâíîñòè, ðàçâëåêàòåëüíóþ ÷àñòü. Î÷åíü âàæíî óâëå÷ü æóðíàëèñòà, óäèâèòü åãî.

Òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòà � î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûé â FCMG-ñôåðå èíñòðóìåíò: beauty-
ðåäàêòîð èëè ÷èòàòåëü æóðíàëà â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè åæåäíåâíî ïðèìåíÿåò
òî èëè èíîå ñðåäñòâî, ñâîè âïå÷àòëåíèÿ îíè ïîòîì ïóáëèêóþò â êà÷åñòâå ñòàòüè.

Ó÷àñòèå â ðåäàêöèîííûõ êîíêóðñàõ � ïðîñòîé è ðàçíîîáðàçíûé èíñòðóìåíò. Êîñ-
ìåòè÷åñêèé áðåíä áåçâîçìåçäíî ïðåäîñòàâëÿåò æóðíàëó íåñêîëüêî íàáîðîâ ñâîèõ ïðî-
äóêòîâ â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ ïîáåäèòåëÿì êîíêóðñà. Ôîòî íàáîðà ïóáëèêóåòñÿ ðÿäîì ñ
îáúÿâëåíèåì î êîíêóðñå.

Àäâåðòîðèàë (àíãë. advertising+editorial)� ýòî ðåêëàìíàÿ ñòàòüÿ, êîòîðàÿ ïî ñòè-
ëèñòèêå ïîõîæà íà ðåäàêöèîííóþ. Â íåé ìíîãî áðåíäèíãà, ýòî âîçìîæíîñòü íàèáîëåå
ïîëíî êîììóíèöèðîâàòü êëþ÷åâûå ñîîáùåíèÿ áðåíäà.

MR â Èíòåðíåòå � îñîáàÿ ñôåðà, êîòîðàÿ ðàçâèâàåòñÿ, ïðåäëàãàÿ âñå áîëüøå âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ PR: ýòî íå òîëüêî òðàäèöèîííûå ïóáëèêàöèè â Èíòåðíåò-ÑÌÈ, îðãàíèçàöèÿ
êîíêóðñîâ, òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòîâ, íî è, íàïðèìåð, beauty-áëîãè.

Èññëåäîâàíèå òåõíîëîãèé MR â beauty-ñôåðå ïîçâîëèëî âûÿâèòü ìåòîäèêó âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñî ÑÌÈ, åå âàæíåéøèå îñîáåííîñòè, ðàñêðûòü ýòî íà êîíêðåòíûõ êåéñàõ.

Ëèòåðàòóðà
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