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Çàäà÷à PR, èëè èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòà, çàêëþ÷àåòñÿ â
èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè èíôîðìàöèîííîãî ïðîäâèæåíèÿ
ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà, èíôîðìèðîâàíèè öåëåâîé àóäèòîðèè î ïðîåêòå, ôîðìèðîâàíèè
ñïèêåðîâ è ëèäåðîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîñòîÿííîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ æóðíàëèñòà-
ìè. Ãðàìîòíîå èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîåêòà ïðèíîñèò âêëàä â ñîçäàíèå
ïîçèòèâíîãî èìèäæà êîðïîðàöèè â öåëîì.

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà êîíöåïöèÿ ñîöè-

àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèè î òîì, ÷òî áèçíåñ
íå òîëüêî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè, íî
è âûïîëíÿåò íðàâñòâåííóþ ôóíêöèþ - óëó÷øàåò æèçíü îáùåñòâà, ðàçâèâàÿ èñêóññòâî,
îáðàçîâàíèå, íàóêó, ñïîðò.

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå êîíöåïöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíå-
ñà: òåîðèþ êîðïîðàòèâíîãî ýãîèçìà (ñîãëàñíî åé, îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà � òîëü-
êî â óâåëè÷åíèè ïðèáûëè äëÿ àêöèîíåðîâ), êîðïîðàòèâíîãî àëüòðóèçìà (êîìïàíèè
äîëæíû âíîñèòü âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè) è ¾ðàçóìíîãî ýãîèçìà¿ (èç-
çà ðàñõîäîâ íà ñîöèàëüíûå ïðîåêòû êîìïàíèÿ ñîêðàùàåò ïðèáûëü, íî â ïåðñïåêòèâå
ñîçäàåòñÿ áëàãîïðèÿòíîå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå è óñòîé÷èâûå äîõîäû).

Ê îñíîâíûì òåõíîëîãèÿì èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî

ïðîåêòà ìîæíî îòíåñòè ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ íà áåñïëàòíîé îñíîâå (ïàáëèñèòè), ðåêëàìó,
ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîäâèæåíèå â íîâûõ ìåäèà, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, ñïîí-
ñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Èìåííî ÑÌÈ è íîâûå ìåäèà ñëóæàò íàèáîëåå âàæíûìè
èíñòðóìåíòàìè èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ.

Ïåðåéäåì ê êîíêðåòíîìó ïðèìåðó. Àìåðèêàíñêàÿ òðàíñíàöèîíàëüíàÿ êîðïîðàöèÿ
Google Inc. (Ãóãë), èíâåñòèðóþùàÿ â èíòåðíåò-ïîèñê, îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ è ðåêëàì-
íûå òåõíîëîãèè, âûáðàëà äëÿ ñåáÿ ïóòü ¾ðàçóìíîãî ýãîèçìà¿. Ïîìèìî ¾ãóìàíèñòè÷å-
ñêîé¿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû (â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ Google åæåãîäíî çàâîåâûâàåò òè-
òóë ëó÷øåãî ðàáîòîäàòåëÿ) Google àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ ïî âñåìó
ìèðó (òàê, ôîíä Google Foundation çàíèìàåòñÿ ýêîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, âîïðîñàìè
áåäíîñòè, ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è òä.).

Îäíî èç íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè � îáðàçîâàíèå, ãäå îñî-
áûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò Google Science Fair � ìåæäóíàðîäíûé îíëàéí-êîíêóðñ íàó÷-
íûõ ïðîåêòîâ øêîëüíèêîâ è ñòóäåíòîâ îò 13 äî 18 ëåò, ó÷àñòèå â êîòîðîì â 2011-2012
ãîäàõ ïðèíÿëè òûñÿ÷è ìîëîäûõ ëþäåé èç áîëåå ÷åì 100 ñòðàí. ×òîáû ïðèíÿòü ó÷à-
ñòèå, íóæíà òîëüêî èäåÿ è àêêàóíò Google. Ñîçäàòåëè Google Science Fair îðèåíòèðóþò
äåòåé íà ðåøåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ìèðà: â ïðîøëîì ãîäó ëó÷øèå
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ïðîåêòû áûëè ïîñâÿùåíû íåâèäèìûì îáèòàòåëÿì âîäû, ìóçûêå äëÿ ëþäåé ñ íàðóøå-
íèÿìè ñëóõà, âûðàùèâàíèþ àãðîêóëüòóð â íåñêîëüêî ÿðóñîâ, èííîâàöèîííûì ñïîñîáàì
äèàãíîñòèêè ðàêà ãðóäè. Ïî ñëîâàì îñíîâàòåëåé êîðïîðàöèè Ëàððè Ïåéäæà è Ñåðãåÿ
Áðèíà, ïðîåêò ïîÿâèëñÿ áëàãîäàðÿ âåðå â òî, ÷òî íàóêà ìîæåò èçìåíèòü ìèð.

Google Science Fair ïîìîãàåò êîðïîðàöèè ðåøèòü íåñêîëüêî çàäà÷: íàéòè è ïðèâëå÷ü
â ñëîâè ðÿäû ìîëîäîå ïîêîëåíèå òàëàíòëèâûõ ó÷åíûõ è èíæåíåðîâ, äîáèòüñÿ åùå áî-
ëåå øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîèõ ñåðâèñîâ (Google Documents, YouTube è òä.) è
ðàñøèðèòü ñâîé ñïèñîê ïîääåðæèâàåìûõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ.

Íî äåéñòâèòåëüíî ëè ñîöèàëüíûå ïðîåêòû ïðèíîñÿò ïîëüçó èìèäæó êîðïîðàöèè?
Êðèòèêè ñïîðÿò î òîì, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü - ýòî ïîïûòêà ïîäìåíèòü ðîëü
ïðàâèòåëüñòâà â êà÷åñòâå êîíòðîëåðà ìîùíûõ ìóëüòèíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé. Èç-
âåñòíûé ýêîíîìèñò Ìèëòîí Ôðèäìàí ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâíàÿ öåëü áèçíåñà � ìàêñèìè-
çèðîâàòü äîõîäû àêöèîíåðîâ, ïîýòîìó êîðïîðàöèè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî ïåðåä
íèìè, íå îáùåñòâîì. Êàê ñîöèàëüíûå ïðîåêòû ðàáîòàþò íà èìèäæ êîìïàíèé è êàêîâà
â ýòîì ðîëü èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ? ×òîáû âûÿñíèòü ýòî, íàìè áûëî ïðî-
âåäåíî èññëåäîâàíèå íîâûõ ìåäèà ïðîåêòà è êîíòåíò-àíàëèç ÑÌÈ â Ðîññèè è
ÑØÀ, à òàêæå èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÷åðåç êîììåíòàðèè ïîëüçîâàòå-
ëåé â Èíòåðíåòå. Äëÿ ýòîãî áûëè èçó÷åíû: âåá-ñàéò ïðîåêòà, îôèöèàëüíûé áëîã Google,
êàíàë ïðîåêòà íà Youtube, âèäåî-êàìïàíèÿ, ïðîäâèãàþùàÿ Google Science Fair, ãðóïïû
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (Vkontakte, Facebook, Twitter), ïðåññ-ðåëèçû è 100 ïóáëèêàöèé â
ÑÌÈ ñ ïîñëåäóþùèìè êîììåíòàðèÿìè.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòà
95% àóäèòîðèè îöåíèâàþò åãî ïîëîæèòåëüíî è ó íèõ ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î
ïîçèòèâíîì èìèäæå êîðïîðàöèè. Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ îáùèì èíòåðåñîì êîðïîðàöèè
è àóäèòîðèè ê ïðîáëåìàòèêå ïðîåêòà, ãðàìîòíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêîé è òåì,
÷òî ñàì ñîöèàëüíûé ïðîåêò áëèçîê ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè è îòâå÷àåò
îñíîâíîé ìèññèè.
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