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Äîëÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â îáùåì ïîòîêå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ñðàâíèòåëüíî íåâå-
ëèêà. Ðîëü æå åå âàæíà ÷ðåçâû÷àéíî: ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áëà-
ãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â îáùåñòâå, îíà ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì ôàêòîðîì
ïîçèòèâíîé äèíàìèêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì èí-
òåãðàöèè ñîöèàëüíûõ ãðóïï, âûñòóïàåò êàê äåéñòâåííîå ñðåäñòâî ñîöèàëèçàöèè ëè÷íî-
ñòè. Ïîýòîìó îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ïðèîáðåòà-
åò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå [1, 2].

Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ïðèíöèïèàëüíî âàæ-
íîé ñòàíîâèòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü ê îáåñïå÷åíèþ ñàìîñîõðàíåíèÿ, ñàìîðàçâèòèÿ è ñèñòåì-
íîé öåëîñòíîñòè. Ñóùåñòâåííûì ïîòåíöèàëîì äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è îáëàäàåò ñî-
öèàëüíàÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ âëèÿåò íà ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè øèðîêèõ ìàññ íàñåëå-
íèÿ, ïðèâëåêàÿ âíèìàíèå ê îáùåñòâåííî çíà÷èìûì ïðîáëåìàì, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ôîðìèðóåò ìèðîâîççðåíèå ëè÷íîñòè, åå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, âçãëÿäû, óñòàíîâêè,
ñîöèàëüíûå íàñòðîåíèÿ, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ è ò.ï. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî äàííîé ïðîáëåìå. Â ñåíòÿáðå 2012
� ôåâðàëå 2013 ãã. íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå íà òåìó ¾Îòíîøåíèå ñóáúåêòîâ
ðåêëàìíîãî áèçíåñà ãîðîäà Áàðíàóëà ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå¿.

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè ðåçóëüòàòû àíêåòíîãî îïðîñà íàñåëåíèÿ
ãîðîäà Áàðíàóëà, ýêñïåðòíûé îïðîñ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â
ôîðìå ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ è ïîëóôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ãîðîäà Áàðíàóëà.

Àíêåòíûé îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â ñåíòÿáðå-îêòÿáðå 2012 ãîäà. Àíêåòíûé îïðîñ áûë ïðî-
âåäåí ñðåäè íàñåëåíèÿ ãîðîäà Áàðíàóëà â âîçðàñòå îò 15 äî 64 ëåò ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, ðàçìåùåííîé â ãîðîäå Áàðíàóëå. Îáúåì
âûáîðêè ñîñòàâèë 145 ÷åëîâåê.

Ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí ðÿä âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ ê
ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, åå ýôôåêòèâíîñòè è âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Â ðåçóëüòàòå
ïîëó÷èëèñü ñëåäóþùèå äàííûå.

Âñåãî â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 66 ìóæ÷èí è 79 æåíùèí. Âûáîðêà ñîîòâåòñòâóåò
ïîëîâîçðàñòíîé ñòðóêòóðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè (íàñåëåíèå ã. Áàðíàóëà îò 15 äî
64 ëåò). Íà âîïðîñ ¾Çíàêîìî ëè Âàì ïîíÿòèå ¾ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà¿?¿ îòâåòû ìóæ÷èí
ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 86% ðåñïîíäåíòîâ ìóæ÷èí îòâåòèëè íà äàííûé
âîïðîñ ïîëîæèòåëüíî, è òîëüêî 14% ìóæ÷èí íå çíàêîìî äàííîå ïîíÿòèå. Æåíùèíû
òàêæå ïðåèìóùåñòâåííî (96%) îòâåòèëè, ÷òî èì çíàêîìî äàííîå ïîíÿòèå. È ëèøü 4%
îòâåòèëè, ÷òî äàííîå ïîíÿòèå èì íå çíàêîìî. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïî-
äàâëÿþùåìó áîëüøèíñòâó îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ, êàê ìóæ÷èíàì, òàê è æåíùèíàì
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çíàêîìî ïîíÿòèå ¾ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà¿.
Íà âîïðîñ ¾Êàê Âû îòíîñèòåñü ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå?¿ ïîëîâèíà îïðîøåííûõ ïî-

ëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, 1/3 ðåñïîíäåíòîâ îòíîñÿòñÿ ê ñîöèàëüíîé
ðåêëàìå ñêîðåå ïîëîæèòåëüíî, ÷åì îòðèöàòåëüíî, 1/4 - îòíîñÿòñÿ ê ñîöèàëüíîé ðåêëà-
ìå íåéòðàëüíî, îòðèöàòåëüíî ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå îòíîñÿòñÿ íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
ðåñïîíäåíòîâ è âñåãî ëèøü 2% ðåñïîíäåíòîâ îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ñîöèàëüíîé ðå-
êëàìå, òàêîé æå ïðîöåíò ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü äàòü îòâåò íà äàííûé âîïðîñ.
Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â öåëîì, íàñåëåíèå ãîðîäà Áàðíàóëà èìååò ïîëîæèòåëüíîå
îòíîøåíèå ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î âëèÿíèè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïî÷òè
ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ äàëè îòâåò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà îêàçûâàåò íåçíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, 1/3 ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà çà-
ñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ, íî íå ìåíÿåò îáðàç æèçíè è íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ
ñ÷èòàþò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå è íå îêàçûâàåò àáñîëþò-
íî íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà.

Äàëåå áûëî ïðîâåäåíî ïîëóôîðìàëèçîâàííîå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ðåêëàì-
íûõ àãåíòñòâ ãîðîäà Áàðíàóëà â íîÿáðå � äåêàáðå 2012 ã. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî
ó÷àñòèå 20 ÷åëîâåê.

Âñå ðóêîâîäèòåëè ñîøëèñü âî ìíåíèè, ÷òî â Àëòàéñêîì êðàå è åãî ñòîëèöå èíèöèàòî-
ðàìè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè â ðåêëàìå ñòàáèëüíî ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëè.

È ñîöèàëüíàÿ, è êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà äîëæíà ñòðîèòüñÿ ïî îäíîìó ïðèíöèïó:
ãëàâíîå - èäåÿ, âîçäåéñòâóþùàÿ íà ýìîöèè. È ÷åì ñèëüíåå ýòî âîçäåéñòâèå, òåì âûøå
ýôôåêò îò ðåêëàìû. À ðàöèîíàëüíûé ïîñûë òîíåò â îáùåì èíôîðìàöèîííîì ïîòîêå
è ýôôåêòà íå èìååò. ¾Ãîðäèìñÿ¿, ¾Ïðèñòåãíèñü¿ - âñå ýòî èç îáëàñòè ðàöèîíàëüíîãî è
ñîâåðøåííî íåýôôåêòèâíî: íè ê ÷åìó íå ïîáóæäàåò, íå çàñòàâëÿåò ïîãðóçèòüñÿ â òåìó
è ïðîáëåìó.

Íàáëþäàÿ ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó, ïðåäñòàâëåííóþ íà óëèöàõ ãîðîäà, íå âîçíèêàåò
îùóùåíèÿ öåëüíîñòè, îíà íå ðàáîòàåò íà îáùóþ èäåþ. Áåäà â òîì, ÷òî òå, êòî äåëàåò
ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó, íå ïîíèìàþò ïðîáëåìû, íå äóìàþò, çà÷åì âñå ýòî. Ñíà÷àëà äîëæ-
íî áûòü êàêîå-òî îñìûñëåíèå, à ïîòîì óæå ïðîèçâîäñòâî. Íóæíî, ÷òîáû âñå àêöèè áûëè
â îäíîì êîíòåêñòå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàòü Îáùåñòâåííûé ñîâåò ïî ñîöèàëüíîé
ðåêëàìå ïðè ãóáåðíàòîðå.

Ýêñïåðòíûé îïðîñ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â ôîðìå ôîðìà-
ëèçîâàííîãî èíòåðâüþ áûë ïðîâåäåí â ÿíâàðå � ôåâðàëå 2013 ã. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî
ó÷àñòèå 50 ýêñïåðòîâ â äàííîé îáëàñòè. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ýêñïåðòàìè âûñòóïèëè:

1. Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.
2. Îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è êðèçèñíûå öåíòðû.
3. Ïðåäñòàâèòåëè íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà.
Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîãî îïðîñà, íàì óäàëîñü ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî øèðîêîå ïðåä-

ñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, âûÿâèòü îòíîøåíèå ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå ñðåäè ïî-
òåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, îöåíèòü ðàçâèòîñòü ñîöèàëüíîé ðåêëàìû
è ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëåé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â ãîðîäå Áàðíàóëå.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëü-
íîé ðåêëàìû ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êëþ÷å-
âîãî ñóáúåêòà � ãîñóäàðñòâà (â ëèöå îðãàíîâ çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëà-
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ñòè); ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé ðàçðàáîòêè è ðàçìåùåíèÿ ñîöèàëüíîé
ðåêëàìû; îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçìåùåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìû; ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû.
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