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Ýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëèâàåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ
ðóêîâîäñòâà ñòðàòåãè÷åñêè ìûñëèòü, òî åñòü ïðåäâèäåòü è ôîðìóëèðîâàòü ïàðàìåòðû
æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ âåùåé â áóäóùåì, îïðåäåëÿòü, êàêèå ñèëû è ôàêòîðû áóäóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü èëè ïðåïÿòñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ âïåðåä, è èçáèðàòü ñòðàòåãèþ ïðèáëèæå-
íèÿ ê ïîñòàâëåííîé öåëè. Ïëàíèðóÿ ïðîãðàììó äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèÿ ôàêòè÷åñêè
âñòóïàåò íà ïóòü ïðåäâèäåíèÿ áóäóùèõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâà-
íèå äîëæíî âêëþ÷àòü ëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó âñåõ êëþ÷åâûõ øàãîâ íà ïóòè ê öåëè. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííûå çà ïðîãðàììèðîâàíèå ñâîåé íåïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ
ìîãóò ñêîðåå óñèëèòü íàïðÿæåííîñòü, ÷åì îñëàáèòü åå, âíåñÿ åùå áîëüøóþ íåðàçáå-
ðèõó âìåñòî òîãî, ÷òîáû äîáèâàòüñÿ ÿñíîñòè è âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ, ïðèíèìàåìûå áåç ãëóáîêîãî ïîñòèæåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè â öåëîì èëè áåç
ïðåäâèäåíèÿ èõ âåðîÿòíûõ íåïðîèçâîëüíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, êàê ïðàâèëî, åùå
ñèëüíåå îáîñòðÿþò ïðîáëåìó.

Çà÷àñòóþ ýòî ñëó÷àåòñÿ ïîòîìó, ÷òî, ïðèíèìàÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ðóêîâîä-
ñòâî îðãàíèçàöèè, âî-ïåðâûõ, èñõîäèò òîëüêî èç âíóòðåííèõ ÏÐ-èíòåðåñîâ è ïîòðåáíî-
ñòåé. Òàêîé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé ÏÐ-ñòðàòåãèè îðèåíòèðîâàí
â îñíîâíîì íà âèäåíèå âíóòðåííåé öåëè, ãàðìîíèçàöèþ ñâÿçåé ìåæäó îáùåñòâåííî-
ñòüþ ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Âî-âòîðûõ, ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè
(íàïðèìåð, êîðïîðàöèè) ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ ëèøü íà ïîòðåáíîñòÿõ ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî õàðàêòåðà, áîëüøå çàáîòÿñü îá óâåëè÷åíèè ïðèáûëè ñ ïîìîùüþ ðàçðàáàòûâàåìîé
ñòðàòåãèè è óâÿçûâàíèè ìåæäó ñîáîé ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ïîäîáíûå òèïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðîòèâîðå÷àò èíñòèòóòó è ôèëîñîôèè
ïàáëèê ðèëåéøíç êàê îòêðûòîé ñèñòåìû. Äàæå åñëè îïåðèðîâàòü êàòåãîðèÿìè ýãîèñòè-
÷åñêèõ óñòðåìëåíèé îðãàíèçàöèè è ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî ñîáñòâåííûå ïîòðåáíîñòè èìåþò
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå, âñå ðàâíî èñòîðè÷åñêîå ðàçâèòèå ñèñòåìû ïàáëèê ðèëåéøíç
äîêàçûâàåò, ÷òî ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò â ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè, â êîòîðîì â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè êîðåíÿòñÿ óãðîçû äëÿ åå ñóùåñòâîâàíèÿ, è âîçìîæíîñòè åå ðàçâèòèÿ.
Ïîýòîìó ãîðèçîíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ïðèñóùèå íåïîñðåäñòâåííî ôèëîñîôèè
ïàáëèê ðèëåéøíç, äîëæíû ñåãîäíÿ ñòàòü îðãàíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè [1].

Íî îá ýòîì ëåãêî òîëüêî ãîâîðèòñÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå ðóêîâîäèòåëè ìíîãèõ
îðãàíèçàöèé îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ïàáëèê ðèëåéøíç àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ñ÷èòàÿ, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò ïî âèíå
ñàìèõ ïèàðìåíîâ. ×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, ñïåöèàëèñòàì ñôåðû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåîáõîäèìî, ÿêîáû, âûõîäèòü çà
ïðåäåëû ÏÐ-ñòèëÿ ìûøëåíèÿ è óìåòü àíàëèçèðîâàòü ïîòðåáíîñòè è ïðîáëåìû ñîáñòâåí-
íî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé
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îæèäàþò, ÷òîáû âíèìàíèå ïèàðìåíîâ áûëî ïðèçåìëåííûì, ïðèáëèæåííûì ê ïðîáëå-
ìàì ïðîèçâîäñòâà, ê òåì âîïðîñàì, ãäå, êàê îíè ãîâîðÿò, íàõîäèòñÿ ¾îñíîâà îñíîâ¿.
Îäíàêî òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ íåóáåäèòåëüíà

Ïðè ñóùåñòâóþùåì ðàçäåëåíèè òðóäà âíóòðè îðãàíèçàöèè ëþáûå ïîïûòêè äîêàçàòü,
÷òî, ñêàæåì, òîëüêî ôèíàíñîâûå, þðèäè÷åñêèå èëè ÷èñòî òåõíè÷åñêèå âîïðîñû ÿâëÿ-
þòñÿ íàèãëàâíåéøèìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê
ôðàãìåíòàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, óòðàòå èìèäæà îðãàíèçàöèè êàê öåëîñò-
íîãî ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà/ Ïîýòîìó ÏÐ-ïîäõîä ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ, ñâîäè-
ìûé ê îáÿçàííîñòÿì ñïåöèàëèñòîâ ïî ïàáëèê ðèëåéøíç çàðàíåå ïðåäâèäåòü ñóììàðíîå
âëèÿíèå ðåøåíèé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé íà âíåøíþþ îáùåñòâåííîñòü, ñòàíîâèòñÿ
íàèáîëåå âåñîìûì [2].

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè (êîììåð÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé,
îáùåñòâåííîé) ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ïèàðùèêè äîëæíû ïîìîãàòü ðóêîâîäñòâó ïðåîäî-
ëåâàòü óãðîçû ñî ñòîðîíû âíåøíåãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, óêðåïëÿòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü îðãàíèçàöèè è, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå, çàùèùàòü öåííåéøèé åå êàïèòàë � äîáðîå
èìÿ è ðåïóòàöèþ. Âåäü ñëèøêîì ÷àñòî ïðî÷íîñòü ¾îñíîâû îñíîâ¿ çàâèñèò îò ïðî÷íîñòè
ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè. Õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ âñåãäà ïðèâëåêàåò âíèìàíèå àêöèîíåðîâ,
êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû, âîçìîæíûõ èíâåñòîðîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ çàêàç÷è-
êîâ. Âîò ïî÷åìó â âîïðîñàõ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ðàçóìíûå ðóêîâîäèòåëè
ïîëàãàþòñÿ íà ñïîñîáíîñòü ïîäðàçäåëåíèé ïàáëèê ðèëåéøíç ñòðàòåãè÷åñêè ìûñëèòü è
çàáîòèòüñÿ îá îáùåé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè, åå äîáðîì èìåíè êàê ãëàâíåéøåì êàïèòà-
ëå.

Îáîéòèñü áåç PR-îòäåëà èëè õîòÿ áû îäíîãî ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ ñåé÷àñ ìîãóò ëèøü ñîâñåì ìåëêèå êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ îäíèì âèäîì äåÿòåëü-
íîñòè, èìåþùèå î÷åíü ìàëåíüêèé øòàò ñîòðóäíèêîâ è íå ñîáèðàþùèåñÿ ðàñøèðÿòüñÿ.
Äà è â ýòîì ñëó÷àå êîìó-òî èç ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè ïðèäåòñÿ ïðèíÿòü íà ñåáÿ ôóíê-
öèè PR-ìåíåäæåðà, ïîòîìó ÷òî îñóùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèì ìèðîì äëÿ
òîãî, ÷òîáû î êîìïàíèè óçíàâàëî âñå áîëüøå è áîëüøå ëþäåé, íåîáõîäèìî. Ìíîãèå ðó-
êîâîäèòåëè ïðåäïî÷èòàþò îáùàòüñÿ ñ æóðíàëèñòàìè íàïðÿìóþ, à î ïîñëåäíèõ íîâîñòÿõ
ñâîåé êîìïàíèè ñîîáùàòü ÷åðåç êîðïîðàòèâíûé (èëè äàæå ñâîé ïåðñîíàëüíûé) ¾Òâèò-
òåð¿. PR-ñïåöèàëèñòû îñóùåñòâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ, îðãàíèçóþò ðàçëè÷íûå
ïðîôèëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, à â ïîñëåäíåå âðåìÿ åùå è ïîääåðæèâàþò ìåäèàïðèñóòñòâèå
êîìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ [3].

Çàäà÷à ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîäî-
áðàòü îïòèìàëüíûå êàíàëû ñâÿçè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé êîìïàíèè. À ïîñêîëüêó îáû÷-
íî îíà äåëèòñÿ íà ñåãìåíòû, íåîáõîäèìî çàäåéñòâîâàòü ðàçëè÷íûå PR-èíñòðóìåíòû.
Íåêîòîðûå áèçíåñìåíû ñ÷èòàþò, ÷òî âñå çíàþò ñàìè, íàíèìàþò ñòóäåíòà-ôèëîëîãà íà
íåáîëüøóþ ñòàâêó, êîòîðûé èì ïîìîãàåò ïðè íåõâàòêå âðåìåíè. Îäíàêî õîðîøèé PR-
ñïåöèàëèñò íóæåí äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîðèåíòèðîâàòü ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè, â êàêîì íà-
ïðàâëåíèè ñëåäóåò äâèãàòüñÿ, ñòîèò ëè îïèñûâàòü î÷åðåäíîå ¾âåëèêîå¿ äîñòèæåíèå ïðî-
èçâîäèòåëÿ â ïðåññ-ðåëèçå è ðåàëüíî ëè ïîïàñòü â ïðàéì-òàéì ôåäåðàëüíîãî êàíàëà ñ
êîììåíòàðèåì ñïèêåðà. Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ¾PR � ýòî áåñïëàòíàÿ
ðåêëàìà¿. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Íî íå ñòîèò ðàññ÷èòûâàòü íà øêâàë ïóáëèêàöèé
ïîñëå îäíîãî ìåðîïðèÿòèÿ èëè æäàòü î÷åðåäè êëèåíòîâ ïîñëå îäíîé ïóáëèêàöèè. PR
ïîâûøàåò óçíàâàåìîñòü êîìïàíèè, ïðèâëåêàåò ïàðòíåðîâ è ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ.
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Íî ñàìàÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à îòäåëà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â òîì, ÷òîáû âîâðåìÿ
çàìåòèòü íåãàòèâíûå ñîîáùåíèÿ î êîìïàíèè â ìåäèéíîì ïðîñòðàíñòâå, îòâåòèòü íà íèõ
è ïîãàñèòü îòðèöàòåëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ âîëíó, ÷òîáû ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè âñåãäà
îñòàâàëàñü áåçóïðå÷íîé.
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