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Èìèäæ êàê èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà
Èìèäæ � ýòî íå òîëüêî ñðåäñòâî, èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, íî è îáúåêò óïðàâëåíèÿ.

Ïîçèòèâíûé èìèäæ, òàê æå, êàê è ïàáëèñèòè, ñîçäàåòñÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ êîì-
ïàíèè, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííîé èíôîðìàöèîííîé ðàáîòîé, îðèåíòèðîâàííîé íà öåëå-
âûå ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè. Ýòà ðàáîòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîñðåä-
ñòâîì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (PR, ðåêëàìà, ëè÷íûå ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâàíèå
ïðîäàæ). Ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ èìèäæà âåäåòñÿ öåëåíàïðàâëåííî äëÿ êàæäîé ãðóïïû
è ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè. Äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ïðè ïîääåðæêå èìèäæà îñîáåí-
íî âàæíà ðàáîòà ñ ÑÌÈ, ïîñêîëüêó êðóïíûé ìàñøòàá îïåðàöèé òðåáóåò äîñòàòî÷íî
øèðîêîé èçâåñòíîñòè, äîñòèæèìîé ïðåæäå âñåãî ñ ïîìîùüþ ìàññ-ìåäèà.

Èìèäæ, íåñîìíåííî, � èíñòðóìåíò äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè.
Ñòðàòåãè÷åñêèìè ÿâëÿþòñÿ öåëè, çàòðàãèâàþùèå îñíîâíûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèè è îðèåíòèðîâàííûå íà ïåðñïåêòèâó. Ïðåèìóùåñòâà ïîçèòèâíîãî èìèäæà î÷å-
âèäíû. Îäíàêî ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü íå ïîÿâëÿåòñÿ ñàìà ñîáîé è íå ñóùåñòâóåò ñàìà
ïî ñåáå. Êàê ÿ óæå ñêàçàëà, îíà òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííîé ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû.
Èìèäæ àññîöèèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñ PR ( ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ). Ïàáëèê ðèëåéøíç
� ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ìåíåäæìåíòà ïî óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ êîììóíè-
êàöèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè. Êðîìå òîãî, ê ñôåðå ñâîèõ
ïîëíîìî÷èé îòíîñÿò èìèäæ è òå, êòî çàíèìàåòñÿ ðåêëàìîé, ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíè-
êàöèÿìè, êîðïîðàòèâíûìè êîììóíèêàöèÿìè, îòíîøåíèÿìè ñ ÑÌÈ, îðãàíèçàöèîííûì
ïîâåäåíèåì è ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè, æóðíàëèñòèêîé. Èìèäæìåéêåð �
òåðìèí, ñòîÿùèé â îäíîì ðÿäó ñåãîäíÿ ñ æóðíàëèñòàìè è PR- ñïåöèàëèñòàìè.

Äàííóþ òåìó íåëüçÿ íàçâàòü ïîëíîñòüþ èçó÷åííîé. Ñ ñåòè èíòåðíåò è ïðåññå ñó-
ùåñòâóåò ìàññà òåîðåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà, îäíàêî íå âñå
ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò ýòè òåîðèè íà ïðàêòèêå. Òàê æå ñêàçûâàåòñÿ íåõâàòêà ïðàêòè-
÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè è óïðÿìñòâî âëàäåëüöåâ è ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿ-
òèé ïîäõîäèòü ê ïðîáëåìå öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà
â ãëàçàõ êëèåíòîâ è ïàðòí¼ðîâ, îñòàâëÿþò ýòîò âîïðîñ íà ïîòîì. Ãðàìîòíî ñôîðìè-
ðîâàííûé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè óñëîâèè ïðîäâèæåíèÿ åãî íà ðûíêå, ìîæåò ñóùå-
ñòâåííî ïîâëèÿòü íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîäàæ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôîðìèðîâàíèå
è ðàçâèòèå èìèäæà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Âñå áîëåå ñòàíîâèòñÿ
î÷åâèäíûì, ÷òî äàííàÿ òåìàòèêà è ïðîáëåìàòèêà äîëæíà áûòü â ôîêóñå âíèìàíèÿ òîï
- ìåíåäæìåíòà ëþáîé îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ èìèäæà
êîìïàíèè äèêòóåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè. Ðàáîòà ñ èìèäæåì - ýòî äîñòàòî÷íî êðîïîòëèâàÿ è òîíêàÿ ðàáîòà, çàòðàãèâàþùàÿ
ìíîãèå óðîâíè, ïðîöåññû è ëþäåé â îðãàíèçàöèè, íî â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè áåç ýòîãî
íå îáîéòèñü.
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