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Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà � ÿâëåíèå äàëåêî íå íîâîå. Íî â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé åå ñîäåðæàíèå è ôîðìû ñóùåñòâåííî ìåíÿþòñÿ.
Ñîâðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà ñòàëà ìåíåå èäåîëîãèçèðîâàííîé, áîëüøå îðèåíòèðî-
âàíà íà ñôåðó ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îíà èñïîëüçóåò ðàçíîîáðàçíûå âûðàçèòåëüíûå
ñðåäñòâà è íîñèòåëè. Ïîïóëÿðíû áóêëåòû, ôëàåðû, ðîëèêè, áàííåðû, áèëáîðäû, ðå-
êëàìà ðàçìåùàåòñÿ â òðàíñïîðòå, íà ìàéêàõ, ñóìêàõ. . . Èíòåðíåò ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç
îñíîâíûõ ïëîùàäîê äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, êàê êîììåð÷åñêîé, òàê è ñîöèàëüíîé.
Ó áèçíåñìåíîâ ïîïóëÿðíû áàííåðû, àíèìàöèÿ; â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, íà íàø
âçãëÿä, ïåðâåíñòâî ïðèíàäëåæèò ñîöèàëüíûì ðîëèêàì, ôîòî- è èíôîãðàôèêå.

Äîëæíà ëè ðåêëàìà àïåëëèðîâàòü ê ýìîöèÿì èëè ðàçóìó ïîòðåáèòåëåé? Ã.Êðóãìàí
ñ÷èòàë, ÷òî ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ðàáîòàþò íà ëîãè÷åñêîé ñòîðîíå ìîçãà, à òåëåâèäåíèå íà
ýìîöèîíàëüíîé.[1] Ý.äþ Ïëåññè, ññûëàÿñü íà èññëåäîâàíèå ôèðìû ¾Medialogue¿ (3000
÷åë.), ñäåëàë âûâîä î òîì, ÷òî â ëþáîé ðåêëàìå ýìîöèè ñòèìóëèðóþò âíèìàíèå, à ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü åå çàâèñèò îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê þìîð, ïåðñîíàæè è íóæíûå ïî-
òðåáèòåëþ ñâåäåíèÿ. Ðåêëàìà óñòàíàâëèâàåò ñâÿçè ìåæäó ÷óâñòâàìè, àññîöèàöèÿìè è
ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòîì.[2]

Â 2012ã. â Êàçàõñòàíå ïðîâîäèëñÿ III ìîëîäåæíûé êîíêóðñ ñîöèàëüíûõ ðîëèêîâ ¾Îò-
êðîé ãëàçà¿. Ðàçìåñòèâ â Èíòåðíåòå ññûëêè íà êîíêóðñíûå ðàáîòû, ìû ïðîâåëè îïðîñ
131 ÷åë., ÷òîáû âûÿñíèòü, ïî êàêèì êðèòåðèÿì ïîëüçîâàòåëè îöåíèâàþò ñîöèàëüíóþ
ðåêëàìó. Â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 60(45,8%) ðåñïîíäåíòîâ ìóæñêîãî ïîëà è 71(54,1%)
- æåíñêîãî. 98 ÷åë.(74,8%) îïðîøåííûõ ñòàðøå 18 ëåò, 5(3,8%) ïðåäñòàâèòåëåé Ðîññèè.
Ìû ïîëó÷èëè òàêæå 30 êîììåíòàðèåâ. Áîëüøèíñòâî ãîëîñîâ(26%) áûëî îòäàíî ðàáîòå
¾Óáèâàÿ ïðèðîäó, ìû ãóáèì ñåáÿ¿ Ã.Ïîíîìàðåâà. Âûáîð îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëüêî ÷ðåç-
âû÷àéíî àêòóàëüíîé òåìîé, íî è îáðàçíûì ðåøåíèåì: íà ëèñòå áóìàãè íàðèñîâàííûé
÷åëîâå÷åê áðîñàåò îêóðîê, áóìàãà çàãîðàåòñÿ, ÷åëîâå÷åê ïûòàåòñÿ ñïàñòèñü, íî áóìàãà
ïðåâðàùàåòñÿ â ïåïåë. Íà çàäíåì ïëàíå � ïîæàð â ãîðàõ Àëàòàó. Ðîëèê Å.Íåñèïáåêîâà
¾Âîçüìè ñîáàêó èç ïðèþòà¿(18,3%) ïîëó÷èë êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è íåãàòèâíûå îò-
çûâû: îòìå÷àÿ åãî âîçäåéñòâèå íà ýìîöèè, ðåñïîíäåíòû âûñêàçûâàëè ñîìíåíèÿ â åãî
äåéñòâåííîñòè. Â òðåòüåì ðîëèêå(10,7%) ìåòàëëèñò âûõîäèò èç êîëëåäæà â íàóøíèêàõ,
ñëûøåí ðîê, îí ïîäíèìàåòñÿ íà êðûøó, óñàæèâàåòñÿ, è. . . ïåðåêëþ÷àåò ìóçûêó íà êà-
çàõñêóþ íàðîäíóþ, ìå÷òàòåëüíî óëûáàåòñÿ è ïîäíîñèò ê ãóáàì ïèàëó. Þìîð, èðîíèÿ,
ëàêîíè÷íîñòü ïîêîðÿþò çðèòåëåé.

Òåìå ñóèöèäà áûëî ïîñâÿùåíî äâà ðîëèêà - 9,9 è 8,4% ãîëîñîâ. Þíîøà ïðûãàåò ñ
êðûøè, íî åãî óäåðæèâàåò êàíàò. Îí èùåò, êòî åãî äåðæèò: îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îí ñàì.
Âòîðîé ðîëèê: ðàññòðîåííûé þíîøà ðàññìàòðèâàåò ôîòîãðàôèè äåâóøêè, áåðåò òàáó-
ðåòêó, âåðåâêó, äåëàåò ïåòëþ, áîëòàþòñÿ íîãè. . . Êàìåðà ïîäíèìàåòñÿ, ìû âèäèì, ÷òî
ïàðåíü ñäåëàë êîëüöà è êà÷àåò ìûøöû.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ(3,8%) ïîëó÷èë ðîëèê ¾À íàñ ó÷èòü íåêîìó¿. Ñåëü-
ñêèå äåòè ïðèõîäÿò â êëàññ: äîñêà, ïàðòû, êîìïüþòåðû, íî íåò ó÷èòåëÿ. Ïðîáëåìà
àêòóàëüíà, îäíàêî ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò èñêóññòâåííîñòü ïîäà÷è ìàòåðèàëà, ñòåðåî-
òèïíîñòü ìóçûêè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé èìåþò: àêòóàëüíîñòü òåìû,
âûðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà, ïðîôåññèîíàëèçì, íåîáû÷íîñòü, èíôîðìàòèâíîñòü, ÷óâñòâî
þìîðà, âîçìîæíîñòü ñîîòíåñåíèÿ ìàòåðèàëà ñ ëè÷íûì îïûòîì.

Èññëåäîâàíèå îòíîøåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå èìååò äëÿ íàñ
ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Â äåêàáðå 2012ã. êîìàíäîé ENACTUS UIB áûë îñóùåñòâëåí
ñîöèàëüíûé ïðîåêò - ïåðâûé â Êàçàõñòàíå áëàãîòâîðèòåëüíûé ìàãàçèí ¾Ñïàñèáî¿(ïî
îáðàçöó ðîññèéñêîé ñåòè). Ìàãàçèí ðàáîòàåò ïî ïðèíöèïó ñàìîîêóïàåìîñòè, ïðèáûëü
çà âû÷åòîì ðàñõîäîâ íàïðàâëÿåòñÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå öåëè (ïîìîùü äåòÿì, íóæäà-
þùèìñÿ â ëå÷åíèè). Ïîýòîìó ñðåäñòâà íà ðåêëàìó è PR îãðàíè÷åíû.

Âàæíûì óñëîâèåì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà áûëî ïðèâëå÷åíèå ïàðòíåðîâ (ãîðîäñêîé Öåíòð
ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, Äîáðîâîëüíîå îáùåñòâî ìèëîñåðäèÿ, Öåíòðàëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ
ìàñòåðñêàÿ, ñêàóòû).

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷àñòèþ ãîðîæàí èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû:
PR-ìåðîïðèÿòèÿ: òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå ìàãàçèíà ñ ïðèãëàøåíèåì ïðåäñòàâèòå-

ëåé ÑÌÈ; ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ïî èòîãàì äâóõ ìåñÿöåâ ðàáîòû; îðãàíèçàöèÿ ñáîðà âåùåé
â âóçàõ ãîðîäà; ïðåäñòàâëåíèå ìàãàçèíà íà Ðîæäåñòâåíñêîé ÿðìàðêå â Öåíòðàëüíîì
âûñòàâî÷íîì çàëå ã.Àëìàòû; îðãàíèçàöèÿ ôîòîñåññèè ìîäåëåé â îäåæäå èç ìàãàçèíà
¾Ñïàñèáî¿ è ðàçìåùåíèå ñíèìêîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû: áàííåðû èñïîëüçóþòñÿ íà ÿðìàðêàõ, â ìåñòàõ ñáîðà âåùåé;
ëèñòîâêè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñðåäè ïåíñèîíåðîâ, êîòîðûå çà÷àñòóþ íå ïîëüçóþòñÿ Èí-
òåðíåòîì; ôëàåðû ñ ôîòîãðàôèÿìè äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ
ñðåäè íàñåëåíèÿ; ñëàéäû ðàçìåùåíû â àâòîáóñàõ; ñòèêåðû ñ ñèìâîëèêîé ìàãàçèíà ðàç-
ìåùàþòñÿ íà òîâàðàõ è ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè.

Âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ � îäíà èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ PR. Â ïðåññ-ðåëèçàõ
ìû ñòàðàåìñÿ èçáåãàòü ñóõîãî, èíôîðìàòèâíîãî ñòèëÿ èçëîæåíèÿ, ïîìåùàåì íà íèõ
ëîãîòèïû êîìàíäû ENACTUS è ìàãàçèíà ¾Ñïàñèáî¿. Ïîñëå ñîáûòèÿ ðàññûëàåì ïîñò-
ðåçëèçû äëÿ áîëåå òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåññû.

Îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãîâîðÿò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: ñþæåòû îá îòêðûòèè
ìàãàçèíà è åãî ðàáîòå íà òåëåêàíàëàõ ¾Àëìàòû¿, ¾Åâðàçèÿ¿, ¾Ìèð¿; ðåïîðòàæ íà ðàäèî
¾Àçàòòûê¿; èíôîðìàöèÿ íà ñàéòàõ: season.kz; news.mail.ru; total.kz, áëîãè yvision.kz;
ïóáëèêàöèè â ãàçåòàõ ¾Ëèòåð¿, ¾Âå÷åðíèé Àëìàòû¿, ¾ÝêñïðåññÊ¿, ¾ÌÊ-Êàçàõñòàí¿.[3]

Íà ñòðàíèöàõ ¾ÂÊîíòàêòå¿ êîìàíäû ENACTUS UIB (1289 ÷åë.), ¾Ìàãàçèí äîáðà¿
(1097 ÷åë.), íà ¾Facebook¿ (420 ÷åë.), ôîðóìà ¾Öåíòð òÿæåñòè¿ (1933 ïîñòà), ðàçìåùà-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ìàãàçèíà. Ïîëüçîâàòåëè îáùàþòñÿ, îòêëèêàþòñÿ íà ïðîñüáû,
ïðåäëàãàþò ñâîþ ïîìîùü. Âîêðóã áëàãîòâîðèòåëüíîãî ìàãàçèíà ôîðìèðóåòñÿ ñîîáùå-
ñòâî ëþäåé, íåðàâíîäóøíûõ ê ÷óæèì ïðîáëåìàì. Â áëèæàéøèõ ïëàíàõ êîìàíäû �
ñîçäàíèå ôèëèàëà ìàãàçèíà, â ïåðñïåêòèâå � ñåòè ìàãàçèíîâ ïî Êàçàõñòàíó.

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è ïðåäïî÷òåíèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï
öåëåâîé àóäèòîðèè, êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå PR è ðåêëàìû, äàæå ïðè ñêðîìíûõ
ñðåäñòâàõ, ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü óçíàâàåìîñòü áðåíäà è îñâåäîìëåííîñòü àóäèòîðèè î
ïðîåêòå.
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