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Â ñòðàíàõ Çàïàäà ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà óæå áîëüøå âåêà ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì
ïðîôèëàêòèêè è êîððåêöèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà. Îíà ñòðåìèòñÿ ïðîäâèíóòü
îáùåñòâåííî çíà÷èìûå èäåè, ñôîðìèðîâàòü ó àóäèòîðèè îïðåäåë¼ííóþ ïîçèöèþ ïî òîé
èëè èíîé òåìå.

Ó ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ ñîçäà¼òñÿ äëÿ ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, åñòü ñâîÿ ñïå-
öèôèêà âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïå÷àòíîé, íàðóæíîé, ñóâåíèðíîé
è ïðî÷èìè âèäàìè ðåêëàìû. Ê ïëþñàì òåëåâèäåíèÿ êàê ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíî-
ãî âèäåîðîëèêà ìîæíî îòíåñòè øèðîòó îõâàòà àóäèòîðèè, âûñîêóþ ñòåïåíü ïðèâëå÷å-
íèÿ âíèìàíèÿ, ñèëüíîå ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå, âîçìîæíîñòü âûáèðàòü êîíêðåòíóþ
àóäèòîðèþ â ðàçíîîáðàçíûõ òåìàòè÷åñêèõ ïðîãðàììàõ. Îäíàêî åñòü è ñåðüåçíûå ìèíó-
ñû: âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà ðîëèêà è åãî òðàíñëÿöèè, ìèìîë¼òíîñòü ðåêëàìíî-
ãî ýôôåêòà, ïåðåãðóæåííîñòü ýôèðà ðåêëàìîé. Â îáùåì ïîòîêå ðîëèê ìîæåò îñòàòüñÿ
íåçàìå÷åííûì è íå ïðîèçâåñòè íóæíîãî ýôôåêòà [1].

Ïðè ñîçäàíèè ñîöèàëüíîé ðåêëàìû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íåêîòîðûå ýôôåêòû, âîç-
íèêàþùèå ïðè îáùåíèè [5].

Äëÿ ðåêëàìèñòîâ î÷åíü âàæíû äâà ýôôåêòà Áîäàëåâà. Ïåðâûé êàñàåòñÿ çàðàíåå
çàäàííîé óñòàíîâêè, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå.
Ñìûñë âòîðîãî ýôôåêòà â òîì, ÷òî ïðåäñòîÿùàÿ òðóäíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñóæàåò ïîëå
âîñïðèÿòèÿ, çàñòàâëÿÿ ÷åëîâåêà ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà áîëåå âàæíûõ äëÿ íåãî âåùàõ.

Ýôôåêò Öèëëèõà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ìû ñêëîííû ïðîùàòü êðàñèâûì ëþäÿì èõ
îøèáêè è öåíèì ýòèõ ëþäåé âûøå.

Ýôôåêò Êëàïàðåäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé àóäèòîðèè ïîäõî-
äèò îïðåäåë¼ííàÿ ôîðìà ïîäà÷è èíôîðìàöèè. Íàèáîëüøåãî ýôôåêòà äîáèâàåòñÿ òîò
êîììóíèêàòîð, êîòîðûé ïðàâèëüíî âûáåðåò ýòó ôîðìó. Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå êëèøå
çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, à êðåàòèâ-
íûé ïîäõîä, íàîáîðîò, ïîâûøàåò åå.

Òàê íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ AED, ðàáîòàâøàÿ íà Ìàäàãàñêàðå, ïðîâåëà
¾Êàìïàíèþ Êðàñíîé êàðòî÷êè¿ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ðîñòà çàáîëåâàåìîñòè ÑÏÈÄîì
â ñòðàíå è äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ìîëîäûì æåíùèíàì áîëåå àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â
çàùèòå ñâîåãî çäîðîâüÿ. Íåðåäêî ïðîñüáû æåíùèí ïðèíÿòü êàêèå-ëèáî ìåðû ïî ïðåäî-
õðàíåíèþ ðàñöåíèâàëèñü èõ ïàðòíåðàìè êàê îñêîðáëåíèå è ñîïðîâîæäàëèñü âåðáàëü-
íûì èëè ôèçè÷åñêèì íàñèëèåì. Îðãàíèçàòîðû êàìïàíèè ðåøèëè èñïîëüçîâàòü ïðîñòóþ
èäåþ � âûäàâàòü æåíùèíàì êðàñíóþ êàðòî÷êó, ïîäîáíóþ ôóòáîëüíîé, êîòîðàÿ áóäåò
îçíà÷àòü, ÷òî æåíùèíà ¾âíå èãðû¿. Äëÿ ïîÿñíåíèÿ ïðèíöèïà ïî òåëåâèäåíèþ ïîêàçà-
ëè 4 ðîëèêà - òèïè÷íûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ïîìîãàåò êðàñíàÿ êàðòî÷êà. Êàìïàíèÿ
îêàçàëàñü óñïåøíîé, è íà Ìàäàãàñêàðå íîøåíèå êàðòî÷êè ñòàëî ïðåñòèæíûì.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüøàÿ ÷àñòü êðåàòèâíîé ðåêëàìû ñòðîèòñÿ íà ìåòîäèêå
RAM-ïðîâîäíèêà. Îíà áûëà ïðåäëîæåíà â 1994 ãîäó Äæîíîì Ðîññèòåðîì è Ëîóðåíñîì
Àíãîì èç Àâñòðàëèéñêîé âûñøåé øêîëû ìåíåäæìåíòà. RAM-ïðîâîäíèê � ýòî ñèìâîë,
îëèöåòâîðÿþùèé ðåêëàìíîå ïîñëàíèå, êîòîðûé äîëæåí áûòü íàñòîëüêî íåîæèäàííûì,
÷òîáû åãî ïîÿâëåíèå â êîíòåêñòå ðåêëàìèðóåìîé òåìû íåâîçìîæíî áûëî äàæå ïðåäïî-
ëîæèòü. ×åì áîëüøå çðèòåëÿ óâëåêàåò ïðîöåäóðà ðàçãàäûâàíèÿ, ÷åì ñèëüíåå óäîâîëü-
ñòâèå îò ðàñêðûòèÿ òàéíîãî ñìûñëà, òåì ýôôåêòèâíåå ðàáîòà RAM-ïðîâîäíèêà [3].

Ëþáîïûòíûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ãîëëàíäñêîå âèäåî,
êîòîðîå ïðèçâàíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âàðâàðñêîå è æåñòîêîå îáðàùåíèå ñ ðûáàìè, â
÷àñòíîñòè, íà òî, ÷òî ïîñëå ïîèìêè ðûáó îãëóøàþò è ïîòðîøàò åùå æèâóþ. Ïî ñþæåòó
ðîëèêà èçâåñòíàÿ ôåòèø-ìîäåëü Àíöèëëà Òèëèÿ ïîêàçûâàåò íà ñöåíå ñòðèïòèç, êîãäà
â çàëå ïîÿâëÿåòñÿ ìîë÷àëèâûé ðûáàê. Îí îãëóøàåò äåâóøêó óäàðàìè áàãðà è íà÷èíàåò
ïîòðîøèòü íà âèäó ó øîêèðîâàííîé ïóáëèêè.

Åùå îäèí âàæíûé ýôôåêò âîñïðèÿòèÿ � ýôôåêò ñòåðåîòèïèçàöèè. Òîò ôàêò, ÷òî ëþ-
äè ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñòåðåîòèïîâ, ïîçâîëèëÆàíó-Ìàðè Äðþ ðàçðàáîòàòü â 1982 ãî-
äó ìåòîäèêó ðàçðûâà ñòåðåîòèïà, ñîãëàñíî êîòîðîé ñòåðåîòèï íóæíî âûÿâèòü, ñëîìàòü,
à çàòåì íàéòè íîâîå âèäåíèå [2]. Òàê ïîñòóïèëî àãåíòñòâî Try Oslo, ñîòðóäíè÷àþùåå ñ
Íîðâåæñêèì îáùåñòâîì ñëåïûõ, êîãäà ñîçäàâàëî ñâîè ¾îôèñíûå¿ ðîëèêè. Â êàæäîì èç
íèõ ïîòåíöèàëüíûì ðàáîòîäàòåëÿì ïîêàçûâàþò ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ñëåïîòà ñîòðóä-
íèêà èìååò îïðåäåëåííûå ïëþñû: îí íå âèäèò, à ñëåäîâàòåëüíî íå ñïëåòíè÷àåò î âàøèõ
èíòðèæêàõ, ñëåäîâàòåëüíî âû ìîæåòå ýêîíîìèòü ñâîå âðåìÿ, ïåðåîäåâàÿñü ïðÿìî ïðè
íåì.

Ñîçäàíèþ óñïåøíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ìîæåò ïîìî÷ü ýôôåêò îðåîëà. Âïå÷àòëå-
íèå î ÷åëîâåêå âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå åãî ïîñòóïêîâ ïðè óñëîâèè äåôèöèòà èíôîðìàöèè.
Íà ýòîì ýôôåêòå ñòðîèòñÿ ïðè¼ì ïðèâëå÷åíèÿ çíàìåíèòîñòåé äëÿ ðåêëàìû.

Â 2008 ãîäó æóðíàë ¾Èíäóñòðèÿ ðåêëàìû¿ îñóùåñòâèë ïðîåêò ¾Çâåçäû â ðåêëà-
ìå¿. Öåëüþ ïðîåêòà áûëî èçó÷åíèå ïðåäñòàâëåíèé îá èìèäæå ðîññèéñêèõ çâ¼çä äëÿ
òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî äåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ê ðåêëàìíîé
êàìïàíèè òîé èëè èíîé çâåçäû. Æóðíàë çàêàçàë ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ÷òîáû
âûÿñíèòü ñ êàêèìè öåííîñòÿìè â ìàññîâîì ñîçíàíèè àññîöèèðóþòñÿ òå èëè èíûå çíà-
ìåíèòîñòè. Ñïèñîê ñîñòîÿë èç ñòà çâåçä. Âûÿñíèëîñü, ÷òî, íàïðèìåð, 97% îïðîøåííûõ
ñ÷èòàëè, ÷òî öåííîñòè äîìà è Ðîäèíû ñîîòâåòñòâóåò Ìàðèÿ Øóêøèíà. Öåííîñòü çäî-
ðîâüÿ âîïëîùàåò â ñåáå Ìàðèÿ Øàðàïîâà, ñâîáîäó � Ðåíàòà Ëèòâèíîâà è Êîñòÿ Öçþ,
èíäèâèäóàëüíîñòü � Çåìôèðà [4].

Ó÷àñòèå óâàæàåìûõ ëþäåé, ëþáèìöåâ ïóáëèêè ìîæåò ïîìî÷ü ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü
àóäèòîðèè, êîãäà ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà çàòðàãèâàåò òàáóèðîâàííûå â îáùåñòâå òåìû,
íàïðèìåð, îäíîïîëûå îòíîøåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ñîöèàëü-
íîé ðåêëàìû íà ìàññîâîå ñîçíàíèå âàæíî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè òåëåâèäåíèÿ êàê ñðåä-
ñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ýôôåêòîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè êîììóíè-
êàöèè (Áîäàëåâà, Öèëëèõà, Êëàïàðåäà è äð.), à òàêæå íàöèîíàëüíûõ, êóëüòóðíûõ, ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîé àóäèòîðèè.
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