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Òåõíîëîãèÿ ðåôðåéìèíãà áûëà ðàçðàáîòàíà Ðè÷àðäîì Áåíäëåðîì è Äæîíîì Ãðèí-
äåðîì, àâòîðàìè íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, â 80-õ ãã. ÕÕ âåêà. Â øè-
ðîêîì ñìûñëå ðåôðåéìèíã � ýòî óìåíèå ñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ èç ðàçíûõ ïåðñïåêòèâ.

Ñëîâî ¾ðåôðåéìèíã¿ ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà ïåðåâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ¾ðå¿ -
ýòî ¾ïåðå¿, à ¾ôðåéì¿ - ýòî ¾ðàìêà¿. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ òåõíèêà íàïðàâëåíà íà òî,
÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ïîìåñòèòü ñèòóàöèþ â äðóãóþ ðàìêó (â äðóãîé ôðåéì) èëè â
äðóãîé êîíòåêñò. Çàäà÷à ðåôðåéìèíãà � èíà÷å èíòåðïðåòèðîâàòü òå èëè èíûå ïðîáëåìû
è íàõîäèòü íîâûå ðåøåíèÿ.

Ðàçëè÷àþò äâà âèäà ðåôðåéìèíãà � ðåôðåéìèíã ñìûñëà (ñîäåðæàíèÿ) è ðåôðåéìèíã
êîíòåêñòà.

Â íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîì ïðîãðàììèðîâàíèè, èñïîëüçóÿ êîíòåêñòóàëüíûé ðåôðåé-
ìèíã, ëþáîå ïîâåäåíèå ñ÷èòàåòñÿ ïîëåçíûì â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Ðåôðåéìèíã ñëó-
æèò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü öåëåñîîáðàçíîñòü êàêîãî-ëèáî ïîâåäåíèÿ, ñèòóàöèè â
äðóãîì êîíòåêñòå. Ðè÷àðä Áåíäëåð è Äæîí Ãðèíäåð â êíèãå ¾Ðåôðåéìèíã: îðèåíòàöèÿ
ëè÷íîñòè ñ ïîìîùüþ ðå÷åâûõ ñèòóàöèé¿ ïðèâîäÿò ñëåäóþùèé ïðèìåð êîíòåêñòóàëüíî-
ãî ðåôðåéìèíãà:

Îòåö, ñîñòîÿòåëüíûé áàíêèð, æàëóåòñÿ íà æåíó, ÷òî îíà ïëîõî âîñïèòàëà äî÷ü,

òàê êàê òà áûëà óïðÿìà. Ïñèõîëîã îòöó óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îí äîáèëñÿ ñîáñòâåííî-

ãî áëàãîïîëó÷èÿ èìåííî áëàãîäàðÿ óïðÿìñòâó. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñàì îòåö íàó÷èë ñâîþ

äî÷ü óïðÿìñòâó, íàó÷èë, êàê ïîñòîÿòü çà ñåáÿ. Òàêæå ïñèõîëîã îáðàùàåò âíèìàíèå

îòöà íà òî, êàê ìîæåò áûòü âàæíî óïðÿìñòâî, åñëè äî÷ü îòïðàâèòñÿ îäíàæäû íà

ñâèäàíèå ñ ìóæ÷èíîé, èìåþùèì äóðíûå íàìåðåíèÿ [1].
Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ êîíòåêñòóàëüíûé ðåôðåéìèíã, ëþáîå ïîâåäåíèå îêàçûâà-

åòñÿ óìåñòíûì, åñëè åãî ïîìåñòèòü â íàäëåæàùèé êîíòåêñò, â ïîäõîäÿùóþ ðàìêó.
Â îòëè÷èå îò èçìåíåíèÿ êîíòåêñòà, ðåôðåéìèíã ñîäåðæàíèÿ ìåíÿåò òî÷êè çðåíèÿ

èëè óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ èëè ñèòóàöèè. Íà äàííûé âèä ðåô-
ðåéìèíãà Ðè÷àðä Áåíäëåð è Äæîí Ãðèíäåð òàêæå ïðèâîäÿò èíòåðåñíûé ïðèìåð:

Æåíùèíà áûëà ïîìåøàíà íà ÷èñòîòå. Îñîáåííî ìíîãî âðåìåíè îíà òðàòèëà íà

óõîä çà êîâðîì. Îíà äàæå ñëåäèëà çà òåì, ÷òîáû ÷ëåíû ñåìüè íå õîäèëè ïî êîâðó,

îñòàâëÿÿ íà íåì ñëåäû, ãðÿçü è äàæå âìÿòèíû â âîðñå. Åñëè æåíùèíà çàìå÷àëà ñëåä,

îíà ñðàçó æå áåæàëà çà ïûëåñîñîì è ÷èñòèëà êîâåð. Òàêèì îáðàçîì, â äåíü îíà îáðàáà-

òûâàëà êîâåð îò òðåõ äî ñåìè ðàç. Âñå äîìî÷àäöû æàëîâàëèñü íà ïðèäèðêè æåíùèíû,

êîòîðàÿ âñå âðåìÿ òåðçàëà èõ òî òåì, òî äðóãèì. Ïñèõîëîã ïîïðîñèëà ïðåäñòàâèòü

æåíùèíó åå êîâåð àáñîëþòíî ÷èñòûì, áåç ìàëåéøåãî ñëåäà íà íåì. Æåíùèíà áûëà

ñ÷àñòëèâà ýòèì âîîáðàæåíèåì. Äàëüøå ïñèõîëîã ïîïðîñèë æåíùèíó ïîäóìàòü, ÷òî

ýòî çíà÷èò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî æåíùèíà ñîâñåì îäíà, ÷òî âîêðóã íåå íåò íèêîãî, êòî

áû åå ëþáèë è î íåé çàáîòèëñÿ. Òàêîé ïîâîðîò ñîáûòèé æåíùèíå íå íðàâèëñÿ, îíà
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áûëà â óæàñå. Òîãäà ïñèõîëîã ïîïðîñèë åå ñíîâà ïðåäñòàâèòü êîâåð è ñäåëàòü íà íåì

íåñêîëüêî ñëåäîâ. Ýòè ñëåäû îçíà÷àëè, ÷òî âîçëå íåå ñàìûå äîðîãèå äëÿ íåå ëþäè íà

ñâåòå. Ïîñëå ýòîãî îòíîøåíèå æåíùèíû ê òîìó, ÷òî íà êîâðå äîìî÷àäöû îñòàâëÿëè

ñâîè ñëåäû, èçìåíèëîñü [1].
Â ðåêëàìå äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ðåôðåéìèíã. Íàïðèìåð, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà

ïðîåêòà ¾Âñå ðàâíî?!¿ ïðåäóïðåæäàåò îá îïàñíîñòè ñèãàðåò äëÿ çäîðîâüÿ. Íà ñòåíäàõ
ïðîåêòà ðàçìåùàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèçûâû: ¾êóïè ñåáå ðàê ëåãêèõ¿, ¾êóïè ñåáå áåñ-
ïëîäèå¿ è ò.ä. [2]. Ïðîåêò ïûòàåòñÿ ñôîðìèðîâàòü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ñèãàðåòàì,
ïðè êîòîðîì ïîêóïêà ñèãàðåòû ïðèðàâíèâàëîñü áû ê ïîêóïêå ðàêà ëåãêèõ, áåñïëîäèÿ è
ò.ä. Ñîâñåì äðóãîå îòíîøåíèå ê ñèãàðåòàì äåìîíñòðèðóåò ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Winston
XStyle, çàïóùåííàÿ â 2011 ãîäó [2]. Â öåíòðå ðåêëàìû - êðàñèâûé ìóæ÷èíà, ïîëíûé çäî-
ðîâüÿ, â áåëîì êîñòþìå. Ïà÷êà ñèãàðåò ïðåäñòàâëÿåòñÿ áåëîñíåæíîé, äàæå áëåñòÿùåé.
Winston XStyle ïûòàåòñÿ ñôîðìèðîâàòü îòíîøåíèå ê ñèãàðåòàì êàê ê ïðèçíàêó óñïåõà,
êàê ê ÷åìó-òî ìîäíîìó è êðàñèâîìó. Ýòî è åñòü ðåôðåéìèíã ñìûñëà. Äâå ðåêëàìíûå
êàìïàíèè ïðåñëåäóþò ðàçíûå öåëè, âñëåäñòâèå ÷åãî îíè ïðèäàþò ñèãàðåòàì ðàçëè÷íûé
ñìûñë.

Ðåôðåéìèíã êîíòåêñòà ìîæíî ïðîñëåäèòü íà ïðèìåðå ðåêëàìû øóá. ×àùå âñåãî
ïðè ðåêëàìå øóá èñïîëüçóþòñÿ êðàñèâûå äåâóøêè. Øóáû íà ýòèõ äåâóøåê âûãëÿäÿò
çàìå÷àòåëüíî! Îäíàêî, öåíòð çàùèòû æèâîòíûõ ¾Âèòà¿ îáðàç øóá ïåðåíîñèò â äðóãîé
êîíòåêñò, â äðóãóþ ñèòóàöèþ. ¾Âèòà¿ íà ñâîèõ ïîñòåðàõ äåìîíñòðèðóåò ìèëûõ ëèñèö, à
âíèçó ïîäïèñü: ¾Ïîñìîòðè â ãëàçà ñâîåé øóáû¿ [2]. Èëè, íàïðèìåð, äðóãîé ïîñòåð, ãäå
èçîáðàæåíà æåíùèíà, êîòîðàÿ äåðæèò íà ðóêàõ ìåðòâîãî æèâîòíîãî, è ïîäïèñü: ¾Âîò
îñòàòêè âàøåé øóáû. . . ¿ [2]. Öåíòð ¾Âèòà¿ â ñâîåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïåðåìåùàåò
îáðàç øóá ñ êðàñèâîé äåâóøêè íà îáðàç ìåðòâîãî æèâîòíîãî, âñëåäñòâèå ÷åãî ìåíÿåòñÿ
îòíîøåíèå ê øóáå.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåêëàìå àêòèâíî èñïîëüçóþò ðåôðåéìèíã ñìûñëà è êîíòåêñòà,
÷òîáû ñîçäàòü æåëàåìûé îáðàç.
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