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Òåðìèí ¾êðàóäñîðñèíã¿ ïîÿâèëñÿ íå òàê äàâíî, âïåðâûå åãî ìîæíî áûëî âñòðåòèòü â

2006 ãîäó íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà ¾Wired¿ â ñòàòüå àìåðèêàíñêîãî ýêîíîìèñòà Äæåôôà

Õàó. Ýòîò íîâûé èíñòðóìåíò ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì êîíöåíòðàöèè òâîð÷å-

ñêèõ ñèë ìèëëèîíîâ ëþäåé. Äæåôô Õàó íàçûâàåò êðàóäñîðñèíã íîâîé ìåäèéíîé òåõ-

íîëîãèåé, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò êîíòåíò, ñîçäàííûé ïðîôåññèîíàëüíûìè ëþáèòåëÿìè.

Êðàóäñîðñèíã çàäàåò îòíîøåíèÿì áðåíäà è ïîòðåáèòåëÿ íîâûé óðîâåíü. Â ýòîé ñèñòå-

ìå âçàèìîäåéñòâèé ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò ïðàâî ãîëîñà, âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîè

òàëàíòû. Ñ ïîìîùüþ âûñòðàèâàåìîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè ¾îò ìíîãèõ êî ìíîãèì¿

ôîðìèðóåòñÿ òâîð÷åñêîå ñîîáùåñòâî, â öåíòðå êîòîðîãî ñòîèò òîò èëè èíîé áðåíä.

Â 2000 ãîäó Äæåéê Íèêåëü è Äæåéêîá Äåõàðò èç ×èêàãî çàõîòåëè îðãàíèçîâàòü

ñâîé áèçíåñ è ïðîäàâàòü õîðîøèå ôóòáîëêè. Òàê ïîÿâèëñÿ ñàéò Threadless.com, êîòî-

ðûé îñòàåòñÿ óñïåøíûì ïðîåêòîì è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ìåõàíèêà ñàéòà ïðîñòà: îáû÷-

íûå ïîëüçîâàòåëè ïðåäëàãàþò âàðèàíòû äèçàéíà äëÿ ôóòáîëêè, ïîñëå ÷åãî èõ ðèñóíêè

ó÷àñòâóþò â êîíêóðñíîì ãîëîñîâàíèè. Ïîáåäèòåëü ïîëó÷àåò ôóòáîëêó ñî ñâîèì ðèñóí-

êîì áåñïëàòíî, âñå îñòàëüíîå � çà äåíüãè. Ýíòóçèàçì ìíîãîòûñÿ÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé è

èõ æåëàíèå ïðîÿâèòü ñåáÿ � ýòî âñå, ÷òî ïîòðåáîâàëîñü Threadless.com äëÿ äîñòèæåíèÿ

ïîðàçèòåëüíîãî óñïåõà.

Ìíîãèå áðåíäû ðåøèëè ïîéòè ïî òàêîìó æå ïóòè äâîéíîé ïîëüçû. Ñ îäíîé ñòîðî-

íû, êðàóäñîðñèíã ïðèíîñèò âûãîäó äëÿ áèçíåñà � âåäåò ê ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíîñòè,

êîíöåíòðèðóåò íîâûå èäåè äëÿ ðàçâèòèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìíîãèå ëþäè ðàçíûõ ïðî-

ôåññèé è ðàçíûõ ñòèëåé æèçíè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñåáÿ â íîâîì îïûòå.

Ãëàâíîå, îíè ïðåäîñòàâëÿþò ñâîè òâîð÷åñêèå èäåè íå ñòîëüêî ðàäè âûãîäû, ñêîëüêî ðà-

äè ïðèçíàíèÿ, ïîëîæèòåëüíûõ îòêëèêîâ � âî èìÿ ñàìîàêòóàëèçàöèè. Ýòî ïðèíöèï, ïî

êîòîðîìó ðàáîòàåò ýêîíîìèêà áëàãîäàðíîñòè, êàê íàçûâàåò åå Ã. Âàéíåð÷óê â êíèãå

¾Ëàéêíè ìåíÿ!¿, èëè ýêîíîìèêà ðåïóòàöèè, êàê ãîâîðèò Äæåôô Õàó.

Êðàóäñîðñèíãîâûå ïðîåêòû ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì. Ïî

ñòåïåíè âîâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé è óðîâíþ èõ âëèÿíèÿ íà áèçíåñ-ìîäåëü ìîæíî âûäå-

ëèòü ñëó÷àè êàñòîìèçàöèè, êîãäà ïîòðåáèòåëü çàäàåò ïðîäóêòó óíèêàëüíûå õàðàêòå-

ðèñòèêè, ñîãëàñíî èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïî÷òåíèÿì. Òàê áûëî â ñëó÷àå ñ êàìïàíèåé

Harley-Davidson ¾Ïîñòðîé ñâîé áàéê � ïîñòðîé ñâîþ ñâîáîäó¿, â êîòîðîé ïîëüçîâàòåëè

ñïåöèàëüíî ñîçäàííîãî ñàéòà ìîãëè ïîëó÷èòü ìîòîöèêë ñ ëè÷íî ïðåäëîæåííûì äèçàé-

íîì. Äðóãèå ïðîåêòû ñîáèðàþò èäåè îò ïîòðåáèòåëåé ñ öåëüþ çàâîåâàòü èõ ëîÿëüíîñòü,

êàê, íàïðèìåð, â êàìïàíèè ¾My Sturbacks Idea¿ áûëè ðåàëèçîâàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî

óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ â èçâåñòíîé ñåòè êîôååí.

Ïîäîáíûå êàìïàíèè ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ è ïî õàðàêòåðó âîâëåêàåìîé öåëåâîé àóäèòî-

ðèè. Âî ìíîãèõ êàìïàíèÿõ îíà ðàçíîñòîðîííÿÿ è ìíîãîãðàííàÿ. Çäåñü ìîæíî óâèäåòü
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ëþäåé ñàìûõ ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, áðåíä Lipton âìåñòå ñ ðîññèéñêèì

ïðîåêòîì ¾Êóðàæ-Áàìáåé¿ ïðîâåë êîíêóðñ ¾Ñóïåð-Îçâó÷êà¿, â êîòîðîì îò ïîòðåáè-

òåëåé òðåáîâàëîñü ïðèäóìàòü àëüòåðíàòèâíóþ îçâó÷êó äëÿ ðåêëàìíîãî ðîëèêà. Íîâûå

èäåè è òåêñò âûêëàäûâàëèñü ó÷àñòíèêàìè â ãðóïïå ÂÊîíòàêòå. Òàê îáñóæäåíèÿ â ãðóï-

ïå ïðåâðàòèëèñü â íåñêîí÷àåìûé çàïàñ íàðîäíîãî þìîðà. Ê ñîîáùåñòâó ïðèñîåäèíÿëèñü

âñå, êòî ëþáèò ïîñìåÿòüñÿ, ïðåäëîæèòü ñâîè øóòêè, ñìåøíûå è íå î÷åíü. Îäíàêî çàäà-

÷à ñîçäàòü è àêòèâèçèðîâàòü ñîîáùåñòâî ëþäåé, ñïîñîáíûõ ñîçäàâàòü ðàçâëåêàòåëüíûé

êîíòåíò äëÿ ñåáÿ è äëÿ äðóãèõ, áûëà âûïîëíåíà.

×àñòî áðåíäû íàöåëåíû íà àóäèòîðèþ îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðåäïî÷òå-

íèé. Èðëàíäñêèé âèñêè Jameson âòîðîé ðàç çàïóñêàåò êàìïàíèþ ¾Jameson Film Shot¿,

êîòîðàÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùåíà íà ìîëîäûõ ðåæèññåðîâ è ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ

êèíîèíäóñòðèåé. Jameson ðåøèë îðãàíèçîâàòü êîíêóðñ êîðîòêîìåòðàæíûõ ôèëüìîâ.

Ãëàâíûé ïðèç � âîçìîæíîñòü ïîðàáîòàòü âìåñòå ñ çàðóáåæíûìè ïðîôåññèîíàëàìè êè-

íî.

Êðàóäñîðñèíãîâûå ïðîåêòû ðàçëè÷àþòñÿ òàêæå â ïëàíå ðåàëèçàöèè ïîëó÷åííûõ ðå-

çóëüòàòîâ. Òàê, íàïðèìåð, â ðàìêàõ êàìïàíèè áðåíäà 7UP ¾Ñâåæî è ïðîñòî¿ ïîòðå-

áèòåëè ïðåäëàãàëè ñâîè ñïîñîáû îñâåæèòüñÿ, âûêëàäûâàÿ ñâîè èäåè â ôîðìàòå âèäåî.

Âñå ñîáðàííûå âèäåîìàòåðèàëû ñëóæèëè ðàçâëåêàòåëüíûì êîíòåíòîì íà ñàéòå 7UP è

íà Y-Tube.

Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ â êàìïàíèè áàíêà ¾Òðàñò¿, ãäå ó÷àñòíèêàì êîíêóðñà ¾Èñòîðèÿ íà

ìèëëèîí¿ ïðåäëàãàëîñü ïðèäóìàòü øåñòü ñöåíàðèåâ äëÿ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, îáúåäè-

íåííûõ îäíîé èäååé. Ïîáåäèòåëü ïîëó÷èë ïðàâî ñíÿòü ðîëèêè ïî ñâîèì ñöåíàðèÿì â

Ëîñ-Àíäæåëåñå ñ ó÷àñòèåì Áðþñà Óèëëèñà. Ýòè ðîëèêè ñîçäàâàëèñü óæå äëÿ çàïóñêà

íà òåëåâèäåíèè. Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ ïðèìåðîâ, ýòîò âèäåîìàòåðèàë ñòàë ÷àñòüþ

ðåêëàìíîé êàìïàíèè äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îäíèì èç îñíîâíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè.

Íà îñíîâå êðàóäñîðñèíãà ôîðìèðóåòñÿ íîâûé òèï ÷åëîâåêà-êîììóíèêàòîðà. Îí ïî-

ñëåäîâàòåëü íîâîãî ñîîáùåñòâà, î êîòîðîì ðàññóæäàåò Ð. Ôëîðèäà â êíèãå ¾Êðåàòèâíûé

êëàññ¿. Êðàóäñîðñèíã îòêðûâàåò äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé êðåàòèâíîãî êëàññà âîçìîæíîñòè

ðåàëèçîâàòü ñâîè îñíîâíûå ÷åðòû: ñòðåìëåíèå ñîçäàâàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâîå è çíà-

÷èìîå, ñîçäàâàòü íîâûå ñìûñëû, à òàêæå íàõîäèòü îðèãèíàëüíîå è ñâîåîáðàçíîå.

Î íîâîì ïîêîëåíèè ãîâîðèò è Äæåôô Õàó. Ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêîãî ýêîíîìèñòà,

íîâîìó ÷åëîâåêó íóæíà âîçìîæíîñòü ïðåòâîðèòü â æèçíü íåðåàëèçîâàííûé òâîð÷åñêèé

ïîòåíöèàë. È ó íåãî åñòü äëÿ ýòîãî âñå íåîáõîäèìîå â òåõíè÷åñêîì ïëàíå. Ñîöèàëüíûå

ìåäèà îòêðûâàþò áîëüøóþ ïëîùàäêó äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé è ïîèñêà åäèíîìûø-

ëåííèêîâ. À îñíàùåííîñòü ðàçëè÷íûìè ãàäæåòàìè äåëàåò ïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûìè

ìåäèà äîñòóïíûì, ëåãêèì è ïðèíîñÿùèì óäîâîëüñòâèå. Íå íóæíî îñîáîé ïðîôåññèî-

íàëüíîé ïîäãîòîâêè, ÷òîáû îñâîèòü ïîëüçîâàíèå ñìàðòôîíîì èëè ïëàíøåòîì, íî ñ ïî-

ìîùüþ ýòèõ óñòðîéñòâ ìîæíî áûñòðî ñîçäàâàòü âèäåî è ôîòîãðàôèè è äåëèòüñÿ âñåì

ýòèì ñ îñòàëüíûì ìèðîì.

Ëèòåðàòóðà

1. Âàéíåð÷óê Ã. Ëàéêíè ìåíÿ! Ýêîíîìèêà áëàãîäàðíîñòè. Ì., 2012.

2. Ôëîðèäà Ð. Êðåàòèâíûé êëàññ. Ì., 2007

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

3. Õàó Ä. Êðàóäñîðñèíã. Êîëëåêòèâíûé ðàçóì êàê èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ì.,

2012

3


