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Ïîâîðîò ê ãðàæäàíñêîé æóðíàëèñòèêå íàìåòèëñÿ â ñâÿçè ñ ðîñòîì îáùåñòâåííîãî
äâèæåíèÿ, à áëàãîäàðÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ òåõíîëîãèé âåá 2.0, ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîé
æóðíàëèñòèêè èä¼ò áûñòðûìè òåìïàìè [5]. Ñåãîäíÿ îíà ïåðåðîñëà â ¾æóðíàëèñòèêó
ó÷àñòèÿ¿: æóðíàëèñò ñ ÷èòàòåëåì àêòèâíî âêëþ÷àþòñÿ â ñîâìåñòíîå äåìîêðàòè÷åñêîå
ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèè [4]. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî æóðíàëèñò ðàññìàòðèâàåò
÷èòàòåëÿ êàê ðàâíîãî ñîáåñåäíèêà, äåéñòâóåò â îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ è ïîäîò÷¼òåí
ïóáëèêå [2]. ×èòàòåëè æå, ïîñðåäñòâîì äèñêóññèè íà èíòåðíåò-ñàéòå ÑÌÈ, îáîãàùàþò
êîíòåíò è ñïîñîáíû çàäàòü æóðíàëèñòàì âûñîêóþ ïëàíêó åãî êà÷åñòâà [3].

Â ýòèõ óñëîâèÿõ æóðíàëèñò âûíóæäåí ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì ðåàëèÿì, êî-
òîðûå, ïî ìíåíèþ È.Â. Ñòå÷êèíà, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà èñïîëíÿåìûå èì ñîöèàëüíî-
ôóíêöèîíàëüíûå ðîëè [1]. Îí ïðèâîäèò êëàññèôèêàöèþ ðîëåé æóðíàëèñòà â ñåòè Èí-
òåðíåò, ñîãëàñíî êîòîðîé âñå îíè ìîãóò áûòü ïîäåëåíû íà òðàäèöèîííûå, àêòóàëèçèðî-
âàííûå è íîâûå. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè íà ñåáÿ íîâûõ ðîëåé æóðíàëèñòó íåîá-
õîäèìû è íîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè.

Ïîñêîëüêó â ðàìêàõ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè çíà÷èòåëüíûõ øàãîâ ïî ðàçðà-
áîòêå íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû æóðíàëèñòîâ ñ èíòåðíåò-àóäèòîðèåé åù¼ íå ïðåäïðèíÿòî,
àâòîð ðàáîòû èçó÷àë òàêèå ìåòîäû íà çàðóáåæíîì îïûòå. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòà-
ëà ìåòîäèêà ïîäãîòîâêè âåá-æóðíàëèñòîâ â Âûñøåé øêîëå æóðíàëèñòèêè Ëèëëÿ (ESJ
de Lille, Ôðàíöèÿ) [6], à òàêæå ìåòîäû ðàáîòû æóðíàëèñòîâ ñ èíòåðíåò-àóäèòîðèåé â
åæåäíåâíîé îáùåíàöèîíàëüíîé ãàçåòå �Le Monde� (Ôðàíöèÿ) [9] è íà ìåæäóíàðîäíîì
òåëåêàíàëå �Euronews� (Ôðàíöèÿ) [7].

Äëÿ èçó÷åíèÿ ìåòîäèêè ïîäãîòîâêè âåá-æóðíàëèñòîâ â Âûñøåé øêîëå æóðíàëè-
ñòèêè Ëèëëÿ áûë âûáðàí ìåòîä êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ � ýêñïåðòíîå èíòåðâüþ.
Ðåñïîíäåíòàìè ñòàëè 7 ÷åëîâåê � ïðåïîäàâàòåëè øêîëû.

Â êà÷åñòâå òåì èíòåðâüþ àâòîðîì èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå òðè: èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò ¾Æóðíàëèñòèêà 2.0¿, ïðîåêò ¾Ñåðü¼çíàÿ èãðà â æóðíàëèñòè-
êó¿ (îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîâìåñòíî ñ LeMonde.fr è KTM Advance) è ¾Êëóá Ñîêðàòà¿ (îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ôðàíöóçñêèì Èíñòèòóòîì ïðàêòè÷åñêîé ôèëîñîôèè � [8]).
Ïåðå÷èñëåííûå ïðîåêòû çàêëþ÷àþò â ñåáå íîâûå ìåòîäû ïîäãîòîâêè âåá-æóðíàëèñòîâ.
Òàê, ñòóäåíòû, ïðèíèìàþùèå ó÷àñòèå â ïðîåêòå ¾Æóðíàëèñòèêà 2.0¿ èçó÷àþò ôåíîìåí
¾æóðíàëèñòèêè ó÷àñòèÿ¿ íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ. Òå, êòî èãðàþò â ¾Ñåðü¼çíóþ èãðó
â æóðíàëèñòèêó¿, äåëÿòñÿ, â ÷àñòíîñòè, íà ãðóïïû � æóðíàëèñòû è ÷èòàòåëè (ïîëüçî-
âàòåëè) � è âûñòðàèâàþò ñâî¼ îáùåíèå èñõîäÿ èç íîâûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Ñëóøàòåëè
¾Êëóáà Ñîêðàòà¿ ó÷àòñÿ èñêóññòâó âåäåíèÿ äèñêóññèè è ïîäáîðà ïðàâèëüíîé àðãóìåí-
òàöèè, îâëàäåâàþò ìåòîäàìè íàïðàâëåíèÿ õîäà äèñêóññèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ àâòîðîì ðàáîòû áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ñðåäè æóðíàëè-
ñòîâ ôðàíöóçñêîé ãàçåòû ¾Le Monde¿, ÷üè ìàòåðèàëû ïóáëèêóþòñÿ íà èíòåðíåò-ñàéòå

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

èçäàíèÿ. Âûáîðêà ñîñòàâèëà 75 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ 25 ïèøóò äëÿ ðóáðèêè ¾Ïîëèòè-
êà¿, 25 � äëÿ ðóáðèêè ¾Îáùåñòâî¿ è åù¼ 25 � äëÿ ðóáðèêè ¾Ìåæäóíàðîäíûå ñîáûòèÿ¿.
Æóðíàëèñòàì áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà 10 âîïðîñîâ � 7 çàêðûòûõ è 3 îòêðûòûõ.
Çàêðûòûå âîïðîñû ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ïðîñìàòðèâàåòå ëè Âû êîììåíòàðèè ïîëüçîâàòåëåé ê îïóáëèêîâàííîìó ìàòåðèà-
ëó?

2. Îòâå÷àåòå ëè Âû íà âîïðîñû ïîëüçîâàòåëåé, àäðåñîâàííûå Âàì?
3. Ïðåäîñòàâëÿåòå ëè Âû ïîëüçîâàòåëÿì íîâóþ/äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, îò-

íîñÿùóþñÿ ê òåìå ìàòåðèàëà èëè âàæíóþ äëÿ ðàçâèòèÿ äèñêóññèè?
4. Ðàçúÿñíÿåòå ëè Âû ïîëüçîâàòåëÿì íåïîíÿòíóþ äëÿ íèõ èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàùó-

þñÿ â îïóáëèêîâàííîì ìàòåðèàëå, â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîñüáû ëèáî
ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå â ñëó÷àå, åñëè Âû âèäèòå, ÷òî èíôîðìàöèÿ áûëà îñìûñëåíà
íåâåðíî?

5. Íàïîìèíàåòå ëè/óòî÷íÿåòå ëè Âû òåìó ïóáëèêàöèè/ïðåäìåò äèñêóññèè â ñëó÷àå,
åñëè îáñóæäåíèå ïîëüçîâàòåëåé îòêëîíÿåòñÿ îò ñóòè âîïðîñà è èä¼ò íå ïî ñóùåñòâó?

6. Ïðèãëàøàåòå ëè Âû ýêñïåðòîâ (ëèö, êîìïåòåíòíûõ â îáñóæäàåìîì ïîëüçîâàòå-
ëÿìè âîïðîñå) ê ó÷àñòèþ â äèñêóññèè â ñëó÷àå ïîñòóïëåíèÿ îò ïîëüçîâàòåëåé ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ïðîñüáû ëèáî ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå?

7. Ïåðåäà¼òå ëè Âû ïðîñüáû/ïðåäëîæåíèÿ/ðåêîìåíäàöèè ïî ðåøåíèþ îáùåñòâåííîé
ïðîáëåìû, ñôîðìóëèðîâàííûå ïîëüçîâàòåëÿìè â õîäå äèñêóññèè, â ñîîòâåòñòâóþùèå
èíñòàíöèè � ýêñïåðòàì, îðãàíèçàöèÿì, äîëæíîñòíûì ëèöàì?

Ê ïåðå÷èñëåííûì âûøå âîïðîñàì ïðåäëàãàëîñü 5 âàðèàíòîâ îòâåòîâ:
A) Âñåãäà
B) ×àñòî
C) Ðåãóëÿðíî
D) Ðåäêî
E) Íèêîãäà
Òðè îòêðûòûõ âîïðîñà ñôîðìóëèðîâàíû êàê:
1. Ñêîëüêî ðàç Âû ïåðåäàâàëè âûðàáîòàííûå ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîñüáû/ïðåäëîæåíèÿ
/ðåêîìåíäàöèè ïî ðåøåíèþ îáùåñòâåííîé ïðîáëåìû ýêñïåðòàì/
îðãàíèçàöèÿì/äîëæíîñòíûì ëèöàì?
2. Ñêîëüêî ðàç Âû ïîëó÷àëè îò ïîñëåäíèõ îáðàòíóþ ñâÿçü?
3. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ïîëîæèòåëüíûõ ñëó÷àåâ ðåøåíèÿ îáùåñòâåííîé ïðîáëåìû,

ïðè êîòîðîì ñûãðàëè ðîëü ïðîñüáû/ïðåäëîæåíèÿ/ðåêîìåíäàöèè ïîëüçîâàòåëåé, âûðà-
áîòàííûå èìè â õîäå äèñêóññèè?

Äëÿ èçó÷åíèÿ ìåòîäîâ ðàáîòû æóðíàëèñòîâ ñ èíòåðíåò-àóäèòîðèåé íà òåëåêàíà-
ëå �Euronews� àâòîðîì ðàáîòû áûë ïðîâåä¼í ýêñïåðòíûé îïðîñ. Â êà÷åñòâå ýêñïåð-
òîâ âûñòóïèëè ñîòðóäíèêè �Euronews�, â ÷üè îáÿçàííîñòè âõîäèò ðàáîòà ñ èíòåðíåò-
àóäèòîðèåé òåëåêàíàëà: çäåñü ñîçäàíà ñïåöèàëüíàÿ äîëæíîñòü ¾êîììóíèêàòîðà ñ ïîñå-
òèòåëÿìè ñàéòà¿. Àâòîð èññëåäîâàíèÿ îïðîñèë ïî îäíîìó òàêîìó ñîòðóäíèêó îò êàæäîé
ÿçûêîâîé ðåäàêöèè, - âñåãî 13 ÷åëîâåê. Èíòåðåñíî, ÷òî íà òåëåêàíàëå ñîñòàâëåí îñîáûé
ãðàôèê, ñîãëàñíî êîòîðîìó êàæäûé æóðíàëèñò òåëåêàíàëà ðàç â äâà ìåñÿöà çàíèìàåò
ìåñòî ¾êîììóíèêàòîðà¿ è ñàì ðàáîòàåò ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñàéòà. Ýòî ïîçâîëÿåò æóðíà-
ëèñòàì âîéòè â êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé, ïðåîäîëåâ ñòðåìëåíèå ê ìîíîëîãó, ñêîððåêòèðî-
âàòü ñîáñòâåííóþ ðàáîòó, äîñòè÷ü âìåñòå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ
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îò êîììóíèêàöèè.
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